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1¢. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. El contratista debera garantizar el cumplimiento del servicio a
traves de personal idéneo y capacitado, para la anterior, debera poner a disposicion de ta Empresa Sacial
_del Estado del Municipio de Villavicencio los documentos que acrediten la formacién académica vy
experiencia del personal requerido, esto es, diplomas de estudios, antecedentes disciplinarios, fiscales,
judicial, medidas correctivas y constancias laborales; por lo tanto el proceso de verificacion de documentos
y de experiencia taboral, debera asegurar la veracidad originalidad, legalidad de los documentos que
aporten los trabajadores. 2. Prestar los Servicios de: a.) Gestién Financiera. b) compras y suministros. ¢}
Talento humano. d) Apoyo a contratacion. e) Gestién dacumental, f) Atencidn al usuario. g) Mantenimiento
y logistica. H) Sistemas de informacién. 3. Cumplir con las actividades que cada proceso requiera, de
acuerdo a la necesidad de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio y de acuerdo a la
programacion del proceso y respetando las normas administrativas asistenciales y politicas de la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, el reglamento interno de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio y los protocolos, guias de atencién, y cuando sea el caso, normas técnicas
establecidas por la Institucién y ademas los procesos de seguridad de riesgo, en cada una de las areas en
gue desarrollaran los procesos. 4. Mantener y garantizar con disponibilidad permanente la prestacion del
objeto contratado, con las obligaciones sefaladas en la oferta y las demas que sean necesarias para la
correcta prestacion del servicio y/o sefialadas por el supervisor. 5. El contratista debera ajustarse en todo
lo preceptuado en el Acuerdo Numero 006 de 2014, proferido por la Junta Directiva de la Empresa Social
del! Estado del Municipio de Villavicencio, y las demas normas que la modifiquen. 6. Responder por |as
irregularidades y reclamaciones que se presente, en desarrollo de la atencién que se obliga a prestar a los
usuarios y aplicar las medidas caorrectivas. 7. Respetar los reglamentos y normas establecidas por Ia
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio. 8. Cumplir con las condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas, présentadas en la propuesta. 9. Respetar los derechos fundamentales v libertades
de los usuarios, absteniéndose de asumir conductas contrarias a aquellos. El Contratista-operador externo
atenderd las normas que la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio defina a través de
circulares, en particular los lineamientos que determine el Comité SIAU de Quejas y Reclamos para la
mejor prestacion del servicio. 10, Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia profesional y/o
técnicas para atender tas obligaciones contractuales, brindando induccién, evaluacién y capacitaciones
permanentes. 11. Reportar en caso de cualquier novedad o anomalia, de manera inmediata la situacion al
funcionario designado como supervisor para que se tomen 1os carrectivos de manera inmediata. 12, Acatar
las recomendaciones que durante el desarrollo del contrate le imparta la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio a través del supervisor. 13, Garantizar la calidad del servicio observando
estrictamente los lineamientos y parametros establecidos en el sistema obligatorio de |la garantia de la
calidad de acuerdo con la normatividad vigente para las instituciones prestadoras de servicios en satud,
para lo cual se requerird participacién activa, actualizacién de documentos, socializacidon, evaluacion de
adherencia, asistencia a reuniones para respuestas oportunas a los requerimientos del SOGCS y SGC,
basado en la NTC IS0 9001. 14. No acceder a peticiones © amenazas de guienes actuen por fuera de la
ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algliin acto o hecha, debiendo informar inmediatamente a la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio a través del supervisor y a las demas autoridades
competentes para que se adopten las medidas y correctivas que fueren necesarios. 16. Cumplir con los
aportes para la seguridad social integral establecidos por la Ley, el Contratista — operador externo
gumpliendo con su esquema de proteccién social, afiliara los trabajadores al Sistema de seguridad social
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integrai, conforme a lo dispuesto en la Ley 1233 de 2008 y de las directrices que sobre la materia
reglamente o establezca el Gobierno Nacional. 16. Pagar a los trabajadores las remuneraciones a mas
tardar dentro de los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes independientemente de que el
contratante haya efectuado el pago correspondiente a ese periodo al igual deberd mantener el personal
contratado uniformado y carnetizado con sus respectivos logos. 17. El contratista se obliga a dar
cumplimiento a la normatividad vigente sobre la prohibicién de intermediacién laboral. 18. Atender fas
solicitudes de ajuste de horas de acuerdo a la programacion del servicio que solicite o requiera la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, para el desarrollo de los diferentes Procesos y
Subprocesos y servicios. 19, Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se
causen a los mismos, como también a las instalaciones donde se preste el servicio, que sean causados
por el personal vinculado por el Contratista-operador externo, cuando se establezca la respansabilidad de
aquel. El contratista-Operador Externo no podra retirar los equipos que le sean entregados por la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio. 20. Autorizar a la Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio para que realice el descuento del valor mensual a cancelar, por concepto de glosas,
dafios, perjuicios y sanciones derivadas por la omisidn, extralimitacién e inadecuada gjecucion de los
procesos y Subprocesos contratados atribuibles a ia culpa, negligencia o impericia de los miembros det
contratista-Operador Externo, siempre que se demuestre las causas atribuibles a dicho personal. 21.Los
supervisores del contrato en el ejercicio de ia labor de supervision podran solicitar al contratista-Operador
Externo fotocopia de tas hojas de vida del personal que ejecuten procesos y subprocesos contratados a
efecto de que se dé cumplimiento a las normas establecidas en el Sistema Obligatorio de la Garantia de Ia
Calidad. 22. Disponer de una linea Telefonica, correo electrénico y teléfono mévit Celular para atender de
manera efectiva y permanente durante las 24 horas del dia los requerimientos que la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio le formule, indicando la direccién electrénica y numero respectivo. 23.
El contratista ~Operaddr Extemo realizard una induccién sobre cuitura empresarial, las politicas vy
directrices de desarrollo de la Empresa Soclal del Estado del Municipio de Villavicencio, asi como las
funciones y responsabilidades que le asisten al trabajador seleccionado para la prestacion del servicio. 24.
El contratista-Operador Externo como parte de su portafolio de servicios y en el marco de los alcances de
su propuesta técnica, contribuira con acciones de bienestar social con su personal vinculado, como motor
de cambio del clima organizacional y mejoramiento continuo def recurso humano. Por o cual, hara
procesos periddicos de capacitacién e induccién. 25. El contratista-operador externo debera garantizar la
presencia inmediata en la Empresa Social del Estado Municipio de Villavicencio, de todo el personal del
cual dispone, ante situaciones declaradas como de emergencia y/o desastre, que exijan una mayor
participacion de personas. 26. E! contratista presentara a la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio en e! momento de la presentacion de la factura el pago de los aportes a la seguridad social
integral del personal vinculado para desarrollar el objeto del contrato. 27. Ei contratista debera contar como
minimo con una (1) oficina o sede administrativa en Villavicencio. Lo anterior, con el objeto de atender
oportunamente las diferentes inquietudes del personal contratado. 28. Ef contratista-operador externo
impartira las instrucciones al personal correspondiente para la ejecucién de los procesos y subprocesos.
29. El contratista-operador externo garantizara que en el subproceso de transporte administrativo utilicen
los vehiculos de la Empresa unica y exclusivamente para las actividades que tengan que ver con el objeto
del desarrollo contractual. Al igual que externo debera responder por el respectivo inventario del vehiculo
objeto del Subproceso de Transporte administrativo, asl como también debera !nformar a la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio sobre hechos relacionados con accidentes o situaciones
de emergencia, al iguat debera estar pendiente de la renovacion del seguro obligatorio de fos vehiculos
administrativos y exigird el respeto a las normas de transito, ahora bien en caso de violacién a dichas
. normas, deberd responder EL. CONTRATISTA-OPERADOR EXTERNQO y pagar de su prapio patrimonio
tas multas de transito que puedan imponerse. 30. Dar capacitacién al personal de la Call Center y las
auxiliares que agendan citas de promocion y prevencién en los centros de salud, sobre las novedades que
se presenten en la contratacidn o cambios de procedimientos. 31, Et contratista-operador externo
garantizara que en los procesos de mantenimiente los trabajadores deben poseer la certificacion de
manejo de alturas. 32. El contratista-operador externo garantizara que sus trabajadores cumplgn con los
requisitos de ley para desempafiar los diferentes procesos y subprocesos contratados. 33. Evidenciar al
momento de presentar la factura de cobro del servicio el pago de la seguridad social y demas
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emolumentos que perciba el trabajador. 34. El contratista-operador externo ejecutara e! proceso objeto del
- contrato con plena autonomia técnica, financiera, cientifica, y administrativa, bajo los parametros de
eficiencia y calidad correspondiente, asi como los que adopte la Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio. 35. El contratista-operador externo garantizara que el personal contratado debera estar
capacitado en el aplicativo de forma tal que se dé un eficiente y optimo manejo del programa con que
cuenta la Empresa Social de! Estado del Municipio de Villavicencio como es; Sihos, por lo tanto asume la
responsabilidad de las irregularidades darios y perjuicios en el uso indebido, omisiones y extralimitaciones
en la manipulacion de estos. 36 El contratista se obliga a dar cumplimiento a la normatividad vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, por tanto dentro de esta obligacion se hace necesdrio que el
contratista garantice la implementacién de un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo,
velando por el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, implementando estrategias en procura
de disminuir la incidencia de contingencias derivadas de accidentes laborales y enfermedades laborales,
as/ mismo velar por la implementacion de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo
(examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos, retiras, post incapacidad y por cambio de oficio)
el cual debera acreditar con un profesional médico con licencia en salud ocupacional, y la evidencia de ello
se presentara cuando sea solicitada por el supervisor. 37. El contratista-operador externo y sus
trabajadores se obligan a guardar la reserva y confidencialidad de la informacién que en razén de Ja
operacion de los procesos y subprocesos contratados a que tenga acceso. 38. El operador externo se
obliga a reconocer a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio la tenencia de los medios
de produccion la cual tendra un costo de un 0.8% del valor total mensual antes de IVA., dicho porcentaje
es el resultado del valor mensual de la cuenta liquidada, valor que sera cancelado en tesoreria como
requisito previo de ser supervisada la cuenta, pago que debera ser efectuado por el operador y para tal
efecto el tesorero y el supervisor mediante escrito comunicard el numero de la cuenta bancaria de la
Empresa Social del Estado para efectuar la consignacion respectiva. 39. Las demas abligaciones que sean
de la naturaleza del contrato.

20. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO.

En cumplimiento de este contrato la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio se
compromete a: Pagar oportunamente la ejecucion de los procesos facturados por el contratista-operador
externo conforme a lo pactado, previa la certificacion de cumplimiento por parte de los supervisores. 1.
Asignar al funcionaric que realizara la supervision y vigilancia de los servicios contratados. 2. Sera
obligacién de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio vigilar el normal desarrolio del
proceso contratado, con especial énfasis en evitar que exista intermediacion faboral, vulneracion del
sistema prestacional al que tienen derecho los trabajadores frente al contratista-operador externo. Para tal
efecto se designaran los superviscres del contrato, quienes gjerceran la vigilancia y control para que la
entidad contratada cumpla a cabalidad con este precepto y que se estipulara dentro de las obligaciones del
contratista con el fin de preservar las orientaciones gue han emitido las altas cortes y los ¢rganos de
control, al igual que las directivas que de manera conjunta han elaborado el ministerio de
la proteccion social y el ministerio de trabajo. 3. Coordinar y evaluar de manera permanente el
cumplimiento de los procesos y subprocesos con los supervisores del contrato. 4. Disponer de los medios
materiales, administrativos y estructura fisica, asi como de |as instalaciones adecuadas y demas medios y
servicios para que el trabajador del contratista-operador externo, pueda desarrollar y cumplir con los
procesos mencionados en el objeto del contrato. 6. Suministrar al contratista, la documentacion
relacionada con la caracterizacion de los procesos'y demas mformac:én que esta reguiera para el cabal
cumplimiento del objeto.

21. EL OFERENTE A QUIEN SE L.E ADJUDIQUE EL PRESENTE PROCESO CONTRACTUAL, SERA
OBJETO DE LOS SIGUIENTES DESCUENTOS

.« * Los que estime el ordenamiento legal
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22. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO DENTRO DEL PRESENTE
PROCESO CONTRACTUAL DEBERA:

. Cumplir con cada una de las clausulas y obligaciones establecidas en el contrato.

. Cancelar de manera mensual y oportunamente los conceptos salariales y deméas emolumentos a
que tuvieran derechos los trabajadores due ut1I|ce el contratista-operador externo para poder desarroliar el
objeto contractual. -

*+  Tener aflliado al régimen de- seguridad social Integral en salud al personal con una base de
cotizacion sobre el cien por ciento (100%) de sus ingresos.

. Cumplir con las disposiciones, reglamentos internos e indicaciones dadas por la Empresa para la
ejecucion del contrato.

. Deberan presentar la lmplementamén del S|stema de -gestion de la segurldad y salud en el trabajo,
incluyendo los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, el cual debe estar liderado por un médico
especialista en salud acupacional. El proponente deberé4 evidenciar el cumplimiento.de la narmatividad vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo, de acurdo a lo estipulado en el capituto 2 numeral 14.2 literal L.
Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada miembro integrante de los mismos, debera
anexar los documentos descritos en el capitulo 2 numeral 14.2 literal L.

. Acatar las observaciones y requerimientos del supervisor del contrato.
. Suscribir con el supervisor las actas correspondientes al contrato.
. Contar con una oficina en el Municipio de Villavicencio Meta, la cual debera atender al pablico, en

horario jornada iaboral ordinaria y ademas deberd disponer de la presencia de un representante y/o
supervisor para que los procesos y subprocesos administrativos durante el desarrollo de estos, con el fin
de garantizar el cumplimiento de los procesos.

. Garantizar el cumplimiento en cuanto a la normatividad aplicada en el Sistema Integral de Gestidn
de Calidad de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio. ’

23, EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL 'CONTRATO, ESTARA SUJETO
MENSUALMENTE A LOS SIGUIENTES INDICADORES DE GESTION DE 1 A 100:

Porcentaje de cumplimiento del proceso contratado.

Porcentaje de adherencia at proceso disefiado por la Institucidn

Porcentaje de quejas de clientes internos o externos respecto de la ejecucién del proceso:
Porcentaje de satisfaccion del cliente interno y externo en lo que respecta a la oportunidad vy la
amabilidad :

* Oportunidad de respuesta a solicitudes institucionales

Paragrafo Primero: Los anteriores indicadores de gestién serdn desarroliados entre el supervisor
"asignado y a quien se le adjudique el presente proceso.

Paragrafo Segundo: Una vez sea adjudicado y firmado el contrato, el contratista-operador externo deberé
constituir las polizas que se requieran para este tipo de contrato, dentro del plazo que se menciona en el
presente documento, :
24. EL. OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION
SIMPLIFICADA ABIERTA No. 002 de 2019, GARANTIZARA QUE SU EQUIPO DE TRABAJO CON QUE
DESARROLLARAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESQS ADMINISTRATIVOS EN MENCION DEL
OBJETO, SON COMPETENTES CON BASE EN LA EDUCACION FORMACION ACADEMICA,
HABILIDAD Y EXPERIENCIA, b

Paragrafo Primero: E! Operador desarrollara el objeto contractual con total autonomia y en los €asos que
el o los trabajadores que desarrollen los procesos y subprocesos administratives en mencién del objeto no
respeten ni acaten los manuales, los protocolos de funcionamiento, las politicas institucionales e irrespeten
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el usuario externo e interno, el operador debera sustituirio de inmediato, por una con igual o mejor
capacidad.

25. GARANTIAS EXIGIDAS PARA LA I;’RESENTE CONTRATACION

El proponente favorecido una vez suscrito el contrato objeto de esta contratacidn, debera constituir dentro
de los dos (02) dias habiles siguientes a la firma del contrato, a favor de la Empresa Socia! del Estado del
Municipio de Villavicencio, Garantia Unica de cumplimiento de tas siguientes obligaciones contractuales, la
cual debera consistir en una péliza de seguros que ampare los siguientes riegos:

A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El amparo de cumplimiento del contrato cubrira a la entidad estatal
contratante de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones
nacidas del confrato, asl como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos
son imputables al contratista- garantizado. Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el
pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato
garantizado.

En ese orden para la presente contratacién La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio
exige que el precitado amparo se constituya por un valor equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) DEL
VALOR DEL MISMQ, y por término iguai al plazo de ejecucidén del contrato y cuatro (4) meses mas. Al
monto de esta garantia se imputara el valor de las multas y la clausula penal, y se repondra si por este .
motivo se disminuyere o agotare.

B. CALIDAD DEL SERVICIO. El amparo de calidad del servicio cubre a la entidad estatal contratante de
ios perjuicios imputables al contratista garantizado que surjan con posterioridad a la terminacién del
contrato y qué se deriven de (i) la mala calidad o insuficiencia de los productos entregados con ocasion de
un contrato de consultoria, o (i) de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato. En ese orden para la presente contratacién de la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio exige que el precitado amparo se constituya por un valor equivalente
al VEINTE_POR CIENTO (20%) DEL VALOR DEL MISMQ, y por término igual al plazo de ejecucién del
contrato y cuatro (4) mas. Al monto de esta garantia se imputara el valor de las multas y la clausula penal,
y se repondré si por este motivo se disminuyere o agotare.

C. SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: El amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales cubrird a la entidad estatal contratante de los
perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obiigaciones laborales a que
esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratacion del personal utilizado para la
ejecucion del contrato amparado en el territorio nacional. En-ese orden para la presente contratacion la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO exige que el precitado amparo
se constituya por un valor equivalente al QUINCE (15%) DEL VALOR DEL CONTRATQ, y cubrira el
férmino de ejecucion del mismo y tres (3) aflos mas.

D. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: De igual manera, el proponente debera allegar -
copia de la péliza Responsabilidad Civil Extracontractual, Esta poliza deberéa contener el amparo frente a
perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad
extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones del contratista o del subcontratista
autorizado. Por un valor equivalente a 300 SMLMV, y cuatro (04) meses

26. CLAUSULAS EXCEPCIONALES: En la presente contratacnén se pactarén las snguientes
c!ausuias
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a) CADUCIDAD Y SUS EFECTOS: La Empresa'Socnal del Estado del Municipio de Villavicencio.
podra declarar la caducidad del presente contrato de conform|dad con los términos y condiciones
estipulados en el articulo 18 de la Ley 80.de 1.993. ..

b) INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL: LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO podrd terminar, modificar e interpretar
unilateralmente el presente contrato segin lo preceptuado la Ley 80 de 1.993 y las demas normas que la
modifiquen o adicionen.

c) . CLAUSULA DE MULTAS. En caso de incumplimiento parcial demostrado de las obligaciones a
cargo del contratista en virtud del contrato que se suscriba, La Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio esta facultad para imponer multas diarias y sucesivas equivalentes al 1X1.000 del valor
total del contrato, por cada dia de incumplimiento de sus obligaciones, si a juicio de la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio de ‘ello se derivan perjuicios para la administracién, sin que el
monto total exceda del VEINTE POR CIENTO (20%) el valor total del contrato, cantidad que.se imputara a
la de los perjuicios que reciba fa Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio por el
incumplimiento. .

d) CLAUSULA DE PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiento definitivo por parte del
contratista de cualquiera de las obligaciones contraidas con el contrato o de declaratoria de caducidad, el -
contratista debera pagar a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, a titulo de pena,
una suma equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor tota! del contrato, suma que la Empresa
Social del Estado del Municipio dé Villavicencio hara efectiva mediante el cobro de los saldos que adeude
el contratista, si los hubiere, para lo cual se éntiende expresamente autorizado con la suscripcién del
contrato; si esto no fuere posible, se cobrara por via judicial. La aplicacién de la clausula penal no excluye
la indemnizacidn de perjuicios.

27. LIQUIDACION DEL CONTRATO: Dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la expiracion del
término de ejecucién.

28. SUPERVISION: La supervision de este contrato sera designada por el Gerente de la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, la cual consistird en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del contrato. Lo anterior conforme a lo
establecido en el articulo 38 del Acuerdo 006 de 2014 y la Ley 1474 de 2011, articulo 82 y ss.

28.1 FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES:

-a) + Funcién de control. Este objetivo se logra por medio de una labor de inspeccién, asesoria,
supervision, comprobacién y evaluacién, con el fin de establecer si la ejecucién se ajusta a lo pactado. El-
controt se orienta basicamente a verificar que el contratista cumpla con el objeto del contrato de acuerdo
con ias especificaciones técnicas, las actividades administrativas legales y presupuestales o financieras
establecidas en los contratos celebrados y dentra del plazo de ejecucion.

b) Funcion de exigencia: En la medida de que la funcion de la supervision encuentre que el
desarrollo de la relacién contractual no se estd cumpliendo estrictamente con las clausulas estabiecidas
en el contrato y en los términos de la oferta del contratista, adquiere la obligacién de informar y exigir a las
partes el debido cumplimiento de los términos y condiciones contractuales y las garantias constituidas
para dicho fin.

c) Funcion de prevencion: El mayor aporte de este objetivo consiste en establecer que el control
no esta destinado exclusivamente a sancionar el incumplimiento de las obligaciones, si no corregir los
conceptos erroneos, impidiendo que se desvié el objeto del contrato.

d) Funcién de verificacién: Corresponde al supervisor velar por cada uno de los objetivos
enunciados se cumplen mediante el control de la ejecucién del contrato para poder. establecer su
situacion y nivel de cumplimiento, esta realidad se concerta mediante la ampliacién de correctivos, la
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F‘XlgenCIE del cumpl|m|ento de lo contratado la solumon de los problemas y la absolucidn de deudas:
teniendo en cuenta las buenas relaciones en el trabajo para ello, la supervisién no debera desconocer los
limites de sus atribuciones, incursionando en campos donde l0s contratistas sean autébnomos y ademas
Se apersorara con d|I|genCIa de las solicitudes que deba atender.

28.2 OBJETIVOS DE LA SUPERVISION:

a) Asegurar mediante una supervision eficiente la calldad dela ejecumon del contrato

b) Representar a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, para la adecuada
ejecucién de los contratos, apoyandolo en fa direccion y coordinacion del mismo, sin ir en contra de la
visidn y los valores de la entidad.. '

c) informar a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio sobre el avance, problemay -
soluciones presentados en la ejecucién del contrato, a través de los informes mensuales o especiales a
solicitud de la entidad.

d) . Efectuar un estricto control de la calidad de blenes y Servicios y ejecumones reai:zadas por el
contratista.

e) Asegurar el cumpllmiento de las metas contfactuales logrando que se desarro!!en los contratos
dentro de los cronogramas e inversion previstos originalmente.

f) Armonizar las actividades del contratante y contratista para el logro del objetivo general del
contrato, que satisfaga las necesidades de la comunidad.

)] Liguidar el contrato y efectuar el seguimiento de las ob!sgacrones posteriores a la hqwdacuﬁm

Lo anterjor conforme con el Art. 38 del Acuerdo No. 006 de 2014,

CAPITULO IV
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

- 29, EVALUACION

Una vez efectuada la diligencia de cierre de la contratamon smphﬂcada abierta, la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio procedera a realizar el analisis juridico y la evaluacién técnica,
econémlca y financiera de las ofertas, mediante el Comité de Evaluacion- de la Empresa Social del Estado
del Municipio de Villavicencio que para tal efecfo designara la Gerente de la empresa, con el fin de
asignarles la calificacion que les, corresponda de acuerdo con la Ley y las exigencias de estos pliegos. Los
estudios necesarios para la evéluacu’)n de las propuestas se realizarén dentro de dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha de cierre de la contratacién. Ei contrato se adjudicara mediante resolucion de
adjudlcacmm en audiencia pUblica a la propuesta que obtenga el mayor puntaje en la calificacion.

Las ofertas que se evaluaran seran aquellas en las que los oferentes hayan cumplido con todos los
requisitos legales, de fondo y de forma solicitados en los presentes pliegos de condiciones, previa a la
ponderacién de los factores establecidos como criterios de evaluacion.

La Empresa Social de! Estado del Municipio de Villavicencio verificara que la propuesta contenga -ta
documentacion e informacion solicitada en los numerales de los presentes pliegos de condiciones.

E! incumplimiento de cualquiera 'de estas condiciones lmpedlra la asignacion del puntaje de la oferta
ocasionando el rechazeo de fa misma.

Durante e andlisis de las ofertas no se perm:tlré intervencion alguna por parte de Ios oferentes, de sus
apoderados, Representantes Legales y/o particulares.

La Empresa Social de! Estado del Municipio de Villavicencio se reserva el derecho de verificar la
mformac:ldn que los. proponentes hayan consignado y aportado en sus ofertas a fin de calificar aspectos
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relacionados con los términos de esta contratacion. Asi mismo, podra obtener por cualquier medio idéneo .
la informacion que requiera para constatar la veracidad de Ia informacién consignada en la propuesta y la
autenticidad de los documentos aportades con la misma, tales como certificados, referencias, etc.

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio comprobara |la exactitud de la informacion
consighada en cada propuesta y si considera que existen inconsistencias, fallas u omisiones, podra
solicitar a los oferentes las aclaraciones 'y explicaciones que estime pertinente; dichas aclaraciones y
demas solicitudes que realice la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, deberan ser
resueltas por el proponente dentro del término que para ello determine la Entidad, exceptuando aquellos
que otorguen puntaje y mejoren la oferta,

El estudio juridico, financiero y de experiencia no tiene calificacién, corresponde al andlisis y verificacion
del cumplimiento de los requisitos legales establecidos en los presentes pliegos de condiciones, razén por
la cual no se le asignara puntaje; su resultado sera CUMPLE o NO CUMPLE. La propuesta que no
apruebe la evaluacion Juridica sera descalificada inmediatamente, lo cual implica que solo las propuestas
que cumplan con los requisitos legales establecidos en éste documento, seran evaluadas Técnica y
Financieramente. .

Los informes de evaluacion de las propuestas‘ presentadas en este proceso permaneceran en la
Subdireccion Administrativa de la Empresa a disposicion de los oferentes, por el término indicado en el
cronograma y se dara la respuesta en términos indicados en el referido Anexo No. 1.

. En caso de presentarse una sola propuesta habil y ésta pueda ser considerada como favorable para la
. Entidad, de conformidad con los criterios legales de selecc:én objetiva, se podra adjudicar ésta
contratacion simplificada abierta. : :

30. FACTORES DE ANALISIS

. El analisis comparativo .de las ofertas tendera a la aplicacidn ponderativa de los factores de calidad
operativa y precio.

30.1 CALIDAD OPERATIVA: Se analizara fundamentalmente la organizacidon de la empresa proponente,
desde el puntoc de vista operativo; que permita asegurar la ejecucion de los procesos y subprocesos
 eficaz y eficientemente. .

30.2PRECIO: Se evaluara la oferta que presente-el proponente en donde se dard mayor puntaje al
proponente de menor valor en pesos colombianos. La oferta econdmica debe incluir todos los costos
directos e indirectos que generen el desarrollo de los procesos y subprocesos administrativos a contratar,
igualmente el proponente deberd presentar su propuesta en pesos colombianos y ajustarse a las
condiciones impuestas por ia Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio respecto a la forma
de pago, garantias, tiempo de servicio y validez de |a oferta.

Las propuestas habilitadas seran calificadas teniendo en cuenta los factores de evaluacion, que a
continuacion se desarrollan, sobre una asignacién méxima total de cien (100) puntos distribuidos asl:

‘Factor de Calidad operativo 80 puntos -

Precio " | 10 puintos

Apoyo a la industria nacional 10 puntos

Total . 100 Puntos

4
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31. FACTOR DE CALIDAD OPERATIVO (80/100)
3141 Proceso Administrativo Hasta 80 puntos

El proponente deberé garantizar un minimo de Veintidos (22) perflles entre profesionales; tecnologos y
técnicos y bachilleres, discriminada de Ia siguiente manera:

3 hojas de vida para el desarrollo dél subproceso de Call center.

1 hojas de vida para subproceso validacion y analisis de mformac:lon call center
2 hojas de vida para el desarrolio del subproceso de archivo.

* 7 hojas de vida para el desarrollo de actividades del subproceso de facturamon
2 hojas de vida para el desarrollo de actividades del subproceso de transporte administrativo.

2 hojas de vida para el desarrollo de actividades del subproceso de Mantenimiento.

3 hoja de vida para el desarrollo de actividades del proceso de talento humanco.

1 hoja de vida para el desarrollo de actividades del proceso apoyo cartera.

1 hoja de vida para el desamollo de actividades del subproceso- apoyo caontratacién validacién de
informacion

Las anteriores hojas de vida de acuerdo con el anexo nimero 9 en cuanto a perfil y experiencia.

Todas las hojas de vida apbrtadas debeﬁ acreditar ausencia de antecedentes penalés, Discipfinarios v
fiscales, certificado judicial vigente y medidas correctivas. |GUAL A 80 PUNTOS

El proponente deberd garantizar un minimo de Veinte (20) perfiles entre tecndiogos y técnicos vy
vachilleres, discriminada de la siguiente manera: ' ‘

2hojas.de vida para el desarrolio del subproceso de Call center.

1 hojas de vida para subproceso validacidn y andlisis de informacion call center

2 hojas de vida para el desarrollo del subproceso de archivo.

6 hojas de vida para el desarrollo de actividades del subproceso de facturacion.

2 hojas de vida para el desarrollo de actividades de! subproceso de transporte administrativo.

2 hojas de vida para el desarrollo de actividades del subproceso de Mantenimiento.

3 hoja de vida para el desarrollo de actividades del proceso de talento humano.

1 hoja de vida para el desarrollo de actividades del proceso apoyo cartera.

1 hoja de vida para el desarrollo de actividades del subproceso apoyo contratacién validacion de
infarmacion -

Las anteriores hojas de vida de acuerdo con el anexo namero 9 en cuanto a perfil y experiencia.

Todas las hojas de vida aportadas deben acreditar ausencia de ahtécedentes'penaies, Disciplinarios vy
fiscales, certificado judicial vigente y medidas correctivas. IGUAL A 40 PUNTOS.

’

El proponente que garantice Menos de Veinte (20) perfiles entre tecnélogos y técnicos y bachilleres, de
acuerdo al alcance del objeto Numeral 2.1 tendra un Puntaje IGUAL_A O PUNTOS
31.2 PRECIO: {10/100)

Se le otorgaran Ios 10 Puntos al oferente que presente la oferta de menor valor, siendo este real para la
ejecucion del contrato que se deriva de este proceso de seleccion, para las demas ofertas se a3|gnaré la
puntuacion de acuerdo con la siguiente formula:

P= (Pm/Pn) x 30 '
Donde:  Pn: Propuesta a evaluar y Pm: Propuesta de menor valor

Para efectos del calculo del puntaje a otorgar se trabajara con dos (2) decimales.
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31.3 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10/100): Para la asugnacnon de éste puntaje se tendra en
cuenta solamente las propuestas que hayan resultado habiles en todos los criterios de evaluacién juridica,

técnica y financiera, y en los términos de la Ley 816 del 7 de Julio de 2003 “Por medio de la cual se apoya
a la Industria Nac10na! a traves de la contratacion publica®, para lo cual, en aplicacién de los establecido en
el articulo 2 de dicha Ley, la Empresa Social de! Estado del Municipio de Vlllawcencao asignara el siguiente
puntaje:

» Los Proponentes que declaren por escrito con su propuesta que ofrecen bienes o servicios nacionales
obtendra 10 PUNTOS.

* Los Proponentes que declaren por escrito con su propuesta que ofrecen bienes o servicios entre
nacionales y extranjeros obtendra 5 PUNTOS.

* Los proponentes que declaren por escrito con su propuesta que ofrecen bienes o servicios extranjeros
gue incorporan componentes colombianos obtendra 3 PUNTOS.

Lo anterior de conformidad con el anexo 11

El. anterior criterio se extracta del Manual para el manejo de los incentivos en ios Procesos de
Contratacion, en promocién de bienes y servicios nacionales Las Entidades Estatales deben asignar
dentro de los criterios de evaluacion de las ofertas un puntaje comprendidd entre el diez y ef velnte por
ciento para estimular la oferta de bienes y servicios nacionales.

Son bienes nacionales los bienes inscritos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales -RPBN-
Son servicios nacionales aquellos prestados . por personas naturales™ colombianas o residentes en
Colombia o por personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacién colombiana.

Una propuesta sera admisibie cuando haya sido presentada oportunamente y se halle ajustada a
los pliegos de condiciones de la presente convocatoria.

32. LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO RECHAZARA LAS
PROPUESTAS, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

s Cuando el Proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e |ncompat1bll|dad para
contratar establecidas en |a Gonstitucion ¢ en Ia ley.
s Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse o que no
cumplan todas las calidades y condiciones ‘de participacion indicadas dentro de estos pliegos de
condiciones.
« Cuando la oferta no de cumplimiento al numeral 12 del Capitulo || de los pliegos de condiciones.
« Cuando el objeto social o actividad mercantif no corresponda al objeto de la contratacién. En el caso de
consorcios o uniones temporales, |a propuesta sera eliminada si e objeto social o actividad mercantil de
alguno de sus integrantes no corresponda al objeto de la contratacion.
+ Que la persona juridica no esté constituida el dia de la presentacion de la oferta.

-» Cuando el oferente haya presentado varias ofertas, por si o por interpuesta persona, en consorcao 0
unién temporal para esta misma contratacion
» Cuando la propuesta no cumpla con Ia integridad de!l objeto de la presente contratacuon es decir, se
presente en forma parcial.
* Cuando el proponente manifieste ylo acredite en su propuesta que no ha sido sancionado y que la
Empresa Social del Estado del Municipic de Villavicencio corrobore que dicha informacion no es veraz, con
base en el numeral 7 del Articulo 26 de la Ley 80 de 1993. :
+ Cuando se compruebe confabulacion entre algunos de los proponentes.
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» Cuando el proponente haya presentado informacién inexacta o incorrecta, que induzca en erfor o
apreciaciones equivocas a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio o cuando se
detecten incongruencias, discrepancias o contradicciones entre lo expuesto por €l oferente en su
propuesta y lo confrontado con la realidad.

* En los demas casos expresamente establecidos en los presentes pisegos de condiciones. Las demas
omisiones en la presentacion de documentos que no estén contempladas como causales de rechazo en el
contenido del presente documento, no daran lugar al rechazo de la propuesta y la Empresa podra
solicitarios al proponente, salvo que se trate de documentos necesarios para la verificacion de
cumplimiento de los factores de seleccién, caso en el cual dara lugar a tener como no cumplido. g

33.CRITERIOS DE DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, ia Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio escogera el oferente que tenga mayor puntaje en el primero de los factores de
escogencia y calificacion establecidos en los pliegos de condiciones del proceso de contratacion.

Si persiste el empate, escogera al oferente que tenga mayor puntaje-en el segundo de los factores de
escogencia y calificacion; establecidos en los pliegos de condiciones del proceso de contratacion y asl
sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de escogencia y cahﬂcacbn establecidos en los
pliegos. _

Si persiste el empate, la Empresa social del estado del municipio de Villavicencio utilizara las siguientes
regias ‘sucesivas establecidas en el articulo 31 del Acuerdo 006 de 2014; con el fin de seiecc;onar el
oferente. .

34.GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Para participar en este proceso de seleccion, la propuesta debe estar acompaniada de la garantfa de su
seriedad y el recibo de pago de la misma. Esta garantla debe ser expedida a favor de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO N.I.T. N° 822.002.459-8, de acuerdo con 1o
establecido a continuacion:

La garantia debera ser por un vator equivalente al 10% del valor total de! presupuesto oficial, vélida como
minima por tres {3) meses, contados a partir de Ia fecha de cierre del presente proceso de seleccién; en
caso de prorrogarse el plazo del proceso, el proponente deberd mantener vigentes todos fos plazos y
condiciones originales de su propuesta y ampliar fa validez de la garantia de seriedad por el término
adicional que sefale la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio. En todo caso la péliza
de seriedad de la propuesta debera amparar en tiempo y valor hasta la aprobacién de las garantias
exigidas para la ejecucién del contrato (garantlas contractuales),.

Si el proponeite s una persona juridica, la péhza 0 garantia debera tomarse con el nombre o razén social
gue figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio
respectiva, y no sélo con su sigia, a no ser que en el referido documento se exprese que |a saciedad podra
denominarse de esa manera.

Cuando la propuesta se presente en consorcio ¢ unién temporal, la garantia debera tomarse a nombres de
todos sus integrantes, y no a nombre del representante legal, ni a nombre del consorcio 0 union temporal.

Esta garanha debe anexarse a la propuesta como documento de la oferta, firmada por el proponente, por
ninguna ofra persona saivo autorizacién del oferente (persona natural y/o representante legal de persona
juridica), por la.omisién a éste requisito se descartara la propuesta y no se sera tenida en cuenta para la .

respectiva Qonderacmn

-
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35. LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO HARA EFECTIVA LA
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA EN L.OS SIGUIENTES CASOS:

» Lano suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

* Lanoampliacién de la vigencia de la garantia de sériedad de la oferta cuando el término previsto en los
pliegos para la adjudicacion def contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un
termino de fres meses.

 Lafalta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de cumplimiento EXIgida
por la entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato.-

El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de fas propuestas.
El haber manifestado ser Pyme o Mipymes para limitar la convocatoria de un proceso contractual sin
cumplir los requisitos establecidos en la normativa para tener tal condicion.

» [a Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, previa solicitud escrita del oferente,
devolvera la garantia de seriedad de las ofertas, una vez haya sido perfeccionado el contrato respectivo
y se hayan aprobado por La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio las garantlas
contractuales.

36. ENTREGA DE PROPUESTAS

Las propuestas serdn entregadas en las instalaciones de la entidad Carrera 42 No 32-06 Barrio Barzal Alto
de Villavicencio-Meta, en original dentro de las fechas y horarios indicados en el cronograma del Proceso.

37. MECANISMO DE CONTROL, VEEDURIA Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Conforme con el Art. 41 def Acuerdo N° 008 de Mayo 27 de 2014, Estatuto Interno de contratacion de la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, todo contrato que celebre la Empresa, podra
estar sujeto a la vigilancia, control social y participacion ciudadana. Las asociaciones civicas; comunitarias,
de profesionales, benéficas o de utilidad comun, podran acceder a los documentos y procesos
contractuales que adelante la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

Los Servidores que se relacionen con el proceso de contratacion, brindaran especial apoyo y colaboracién
a las personas y asociaciones que emprendan campafias de control y vigilancia de ia gestién publica,
contractual y oportunamente suministraran la documentaciéon e informacion que requieran para el
cumplimiento de tales tareas.

Las veedurias ciudadarias, establecidas de conformidad con la ley, podran desarrollar su actividad durante
a etapa precontractual, contractual y postcontractual de los procesos de contratacion, haciendo
recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que administran y ejecutan el contrato y ante los
organismos de control del Estado, para buscar la eficiencia institucional y la probidad en la actvacion de
los funcionarios publicos. Asi mismo, podran intervenir en las audiencias que se reallcen durante el
proceso.

38. RECHAZO DE LA OFERTA:

. Cuando no retna los requisitos esenciales para poder evaluar objetivamente la propuesta.

. Cuando los proponentes hayan presentado documentacion o informacion falsa o incorrecta que
induzca a error,

. Cuando exista componendas, acuerdos, conjuras o maniobras entre dos o mas proponentes.

. Que el proponente no acredite los documentos solicitados por la Empresa Social*del estado del
Municipio de Villavicencio, dentro del tiempo establecido para ello.

. El proponente que no cumpla con alguno de los rangos establecidos para establecer el puntaje de

los indicadores financieros.
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39. ANALISIS DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

De acuerdo a lo establecido en los manuales de |a Agencia Colombia Compra Eficiente Ia Empresa Social
del Estado del Municipio de Villavicencio, ha estimado establecer como rtesgos previsibles los estipulados
en la matriz de riesgos adjunta en el pliego de condiciones. Anexo matriz de riesgo. Anexo No. 2

40. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTA LA CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA
No.002 DE 2019

. Cuando no se presenta ninguna propuesta 0

.. Cuando ninguna de las propuestas presentadas se ajusta a los pliegos de condiciones ’

» . Cuando se compruebe violacion de las reservas de las mismas antes del cierre de la contratacion
simplificada abierta

. Por cualquiera de las causales sefialadas en la Ley

<

g
’ a,
Reviso: S RGIC.ENRIQUE-GUTIERREZ ALVAREZ
sesor Juridico Externo

/
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ANEXO. 1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA N° 002 DE 2019,
CUYO OBJETO ES: PRESTACION DE SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO
HORA DESARROLLANDO LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL
AREA ADMINISTRATIVA, AL INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y
SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA SOCIAL - DEL" ESTADO DEL MUNICIPIO DE

VILLAVICENCIO
FECHA DE
2019 TRAMITE
EL 04 DE. | Publicacidén de aviso de convocatoria en la pagina web www.esedevillavicencio.gov.co y
MARZO cartelera de la Empresa Social del estado del Municipio de Villavicencio. '
. EJ:;Z%E | Publicacion del Estudio Previo y el borrador de los pliegos de Condiciones.
Termino para presentar observaciones al borrador de los pliegos de Condiciones en la
ELO5y 06 |cartelera de la sede administrativa de la Empresa Social del Estado del Municipio de
DE MARZO | Villavicencio, en la carrera 42 No. 32-06 del Barrio del Barzal Alto de la ciudad de
Villavicencio y en el correo subadmon@esedevillavicencio.gov.co .
Publicacién de las observaciones y sus respectivas respuestas en la pagina web
EL 07 y 08 |www.esedevillavicencio.gov.co v en la cartelera de la sede administrativa de la Empresa’
DE MARZO | Social del Estado de! Municipio de Villavicencio, en la carrera 42 No. 32-06 del Barrio del
Barzal Alto de 1a ciudad de Villavicencig -
ELT1 DE | Resolucion de apertura de la Contratacion Simplificada Abiert
MARZO pertura de la Contratacion Simplificada Abie a.‘
Publicacién del pliego de condiciones definitivos en la-cartelera de la sede administrativa |
DEL 11 DE {de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, en la carrera 42 No. 32-06
MARZO AL |del Barrio del Barzal Alto de la ciudad de Vilavicencio y_en_la_ paging web
15 DE www .esedevillavicencio.gov.co entrega de pliegos- de condiciones definitivos en_la
MARZO subdireccidn Administrativa y Financiera de la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio,
12 DE Audiencia de Asignacidn de Riesgos y aclaracmnes de pliegos de condiciones definitivos
MARZO 1a cual se llevara a cabo en la oficina de la subgerencia administrativa y Financiera de Ia
: Empresa Social del Estade del Municipio de Villavicencio a las.9:00 a.m.
| Cierre finalizacién del termino para presentar propuestas hasta las 5:00 pm., y
15 DE elaboracién del acta de recepcién de las propuestas en las instalaciones de la Empresa
MARZO Social del Estado del Municipio de Villavicencio en la carrera 42 No. 32-06 del Barrio del
Barzal Alto de ia ciudad de Villavicencio
EL 18 Y19 Evaluacién de las propuestas presentadas por parte del comité evaluador
MARZO ,
’EL 20 pE | Publicacion del resultado de la evaluacién en la cartelera de la Empresa Social del Estado
MARZO del Municipio'de Villavicencio, y en |a pagina web www.esedevillavicencio.gov.co y envio
: de los corregs electrénicos_a los diferentes proponentes que presentaron propuestas.
Zresentacion de las_observaciones a la evaluacién de propuestas, a través del correo
EL 21 DE electrénico subadmon@esedevillavicencio.gov.co 0 por_gs;:rito de.ma.nera personal enlas|
MARZO instalaciones de |a Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio en la carrera
42 No. 32-06 del Barrio del Barzal Alto de ia ciudad de Villavicencie, en el horario de 8:00
am. y12:00m., yde2:00a6:00 p.m.
EL 22 DE |Respuestas a las observaciones hechas a la evaluacnén de Ias propuestas per parte de
MARZO ios proponentes
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~26DE  [Traslade a la Gerencia de la Empresa Social del Estado del Mummplo de Villavicencio
MARZOQ para la seleccion de la propuesta mas conveniente
Acto de adjudicacion y expedicion de la respectiva Resolucion de la adjudicacion a las '
27 DE 9:00 a.m., en las instalaciones de la Empresa Social del Estado del Municipio de
MARZQ Vlllavacencao en la carrera 42 No. 32-06 del Barrio del Barzal Alto de la civdad de
Villavicencio E -
28 DE Efaboracion y suscripcion del contrato en las instalaciones de la Empresa Social del
MARZO Estado del Municipio de Villavicencio en la carrera 42 No. 32-06 del Barrio del Barzal Aito
de la ciudad de Villavicencio
\
A
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ANEXO No 3
DOCUMENTO DE CONFORMACION DE CONSORCIO

V|IIaV|cenc:|o Meta XXXX Marzo de 2019

Doctor

JUAN JOSE MUNOZ ROBAYO
Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto
Ciudad

Referencia: Proceso Contratac;én Slmpllﬂcada Abierta No. 002 de 2019, cuyo objeto es: PRESTACION
DE SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO HORA DESARROLLANDO LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA, AL
INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO.

Ref.: Contratacion simplificada Abierta N° 002 de 2019

Entre y , ldentsf:cados como aparece al pie de nuestras flrmas en
nuestra condicién de representantes legales de las sociedades y
constituidas, como se acredita con los- certificados expedidos por la cdmara de comercm los que se
anexan a este contrato para que hagan parte del mismo, domiciliados en . hemaos
decidido celebrar el contrato de consorcio que consta en el documento que ahora se suscribe y que se rige
por las clausulas que se enuncian, y en lo no previsto en ellas por las disposiciones legales aplicables a la
materia de que trata este acto juridico:

PRIMERA. OBJETO.-EI objeto del consorcio sera la presentacion de una propuesta para la adJUdICBCIOI‘I
celebracion y ejecucion de Ia licitacion

SEGUNDA. DENOMINACION Y DOMICILIO.- El consorcic se denominard ] Ly su
domicitic sera . .

TERCERA. PLAZO.-La duracion del consorcio seré_ el que se emplee en la gjecucion del contrato descrito
en la clausula primera, que es de contado a partir de' |a iniciacion de |la obra, mas el
tiempo necesario para terminar las obligaciones y derechos derivados de la ejecucion de la obra,

CUARTA. RESPONSABILIDAD.-La personas juridicas que constituyen este consorcio son solidaria y
“mancomunadamente responsables de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y
del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la
propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman.

QUINTA. CAPACIDAD -El consorcio podra adguirir derechos y asumir las obligaciones necesarias,
dirigidas a la realizacion de su objeto. *

SEXTA. LIDERAZGO.-La sociedad .., elevara la representacion del consorcio para
efecto de todas las decisiones que tengan que tomarse en relacién con la entidad contratante. Las
decisiones seran consultadas con la junta de socios.
SEPTIMA. ADMtNISTRACiON Y REPRESENTACION.-La junta de socios® ‘estara conformada por un
representante principal y otro ‘suplente de cada consorciada: Por la sociedad . el ingeniero
. ¥ por la otra sociedad el ingeniero Los suplentes podran partlc:lpar en las
reuniones de Ia junta de socios con voz y solamente tienen derecho a voto en ausencia de sus respectivos
principales. La junta se reunira por derecho propio una vez al mes en el dia y hora que acuerden sUs
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miembrgs, 0 en Cualqurer tiempo a soi|C|tud de uno cualguiera de los miembros de iz junta. Las decisiones
de ia junta de socios se adoptaran por unanimidad y cada uno de sus miembros tiene derecho a un voto.

OCTAVA, DIRECTOR DEL PROYECTO.-Sera designado por la junta de socios, de los candidatos que
presenten las firmas consorciadas. Debe implementar las politicas y decisiones adoptadas por la junta de
socios, a su cargo se halla administracién diaria de las actividades del consorcio. Ei director del proyecto
es el representante del consorcio ante la entidad contratante. El director del proyecto tendra autonomia
adm:ntstratwa y no podré ser miembro principal o alterno de la junta de socios. Se designa al mgenlero

NOVENA. PARTICIPACION DE LOS SOCIOS.-Los conserciados son responsables en forma conjunta y
solidaria con relacion al contrato. Cada consorciado se obliga a cumplir con su participacién en los trabajos
‘a realizarse mancomunadamente. Los ingresos y costos y gastos, las utilidades y pérdudas seran por
partes iguales. La sociedad . efecutara las siguientes actos en nombre del consorcio: 1. Preparar
las fianzas y garantias necesarias para el perfeccionamiento y ejecucion del contrato. 2, Recibir fa
correspondencia y notificaciones del consorcio e-informar al mismo sobre el particular. 3. Conservar los
archivos y documentos que puedan ser requeridos por |a ley y el contrato.

DECIMA. LEY APLICABLE.-La ejecucion é interpretacion de este contrato éeré regulada por las leyes
colombianas. _

UNDECIMA. CLAUSULA COMPROMISORIA -Las partes convienen que en el evento en que surja alguna
diferencia entre las mismas, por razén o con ocasion del presente contrato, sera resuelta por un tribunal de
arbitramento cuyo domicilio seréa _ {lugar de ejecucion del contrato), integrado por (- ) arbitros
designados conforme a la ley. :

fo, . )
DUODECIMA. CONVENCIONES FUTURAS.-Los consorciados podran modificar las estipulaciones
cuando lo consideren necesario y conveniente para el mejor cumplimiento del objeto dél consorcio.

DECIMA TERCERA. Disolucién y liquidacian.-El consorcio se disolvera:
a) Por vencimiento del término de duracién, si antes no fuere prorrogado;
b) Por la imposibilidad de desarrollar el objeto del consorcio; -

¢) Por desaparicion de una de las dos consorciados;
d) Por disposicién judicial; *

e) Por las demas causales establecidas por la ley.

PAR. 1°-Seréa liquidador el director del proyecto, o, en su defecto, la persona que se designe fa junta de
socios. En el momento en que no fuere posible el nombramiento de liquidador la Camara de Comercio de
' hara la deSIQnaCton de liquidador. La liquidacién del patrimonio social se hara en un todo de
acuerdo a las prescripciones legales consagradas en el capitulo X del t|tulo 1 dei Libro Segundo del
Codlgo de Comercio, olas que en su momento rigieren al respecto. '

El liquidador podra hacer adjudlcamones 0 dustnbucnones en espeme sl asi lo aprueba la junta de socios.

Se firma este documento en dos ejemplares con destino a las partes, a los () dias del mes de
__.de Dos Mil___20_ 3. - 1

Firmas ' | |
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. ANEXO N° 4
CARTA INFORMACION UNION TEMPORAL
Vallawcenc:o Meta XXXX Marzo de 2019

Doctor

JUAN JOSE MUNOZ ROBAYO
Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto
Ciudad

Referencia: Proceso Contratacion Simplificada Abierta No. 002 de 2019, cuyo objeto es: PRESTACION
DE SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO HORA DESARROLLANDO LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA, AL
INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA
- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO ‘

;

Ref Contratacion simplificada Abierta N° 002 de 2019

Entre nosotros, -de una parte.........mayor.de edad y vecino de.. .,-actuando en mi condicion de
representante legal de... socnedad legalmente constituida por Escritura Pablica N°..........otorgada
ante la Notaria........ del _Circulo de......, el dia.....de....ydelaotra...... también mayor de edad y vecino
Cde......... actuando en mi condicion de representante legal de........... , sociedad legalmente constituida por
Escritura Publica N°......... .otorgada ante la Notaria....... del Circulo de........ ,eldia......... de........ de.......
hemos convenido en celebrar un contrato de unidn tempdral que se regularé por ias d:sposmiones
apllcables y-en especial por las sngulentes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. El objeto de la union temporal serd la presentacion de una propuesta para la
adjudicacion, celebracién y éjecucion de la-contratacién simplificada abierta NO. 002 DE 2018.

SEGUNDA: NOMBRE. La union temporal se denominara.............

TERCERA: DOMICILIO. El domicilio de la union temporal sera la cmdad de........... , pero podra modificarlo
en desarrollo del objeto del consorcio. : oo ‘

CUARTA: DIRECCION Y ADMINISTRACION. La direccion y administracion de la unién.temporal estara a
cargo de un consejo de' administracion! de....... miembros, que representaran a cada una de las
consormadas Cada miembro del consejo tendra un voto que equwaldra al porcentaje que representa

QUINTA: PARTICIPACION. EI porcentaje Ee ....serael...... _.por ciento (....%), la empresa tendra
el ... porciento {.....%). ; A .
SEXTA: DURACION. La duracien del presente contrato sera igual al tiempo necesario para la realizacion
de la operacion consignada en la clausula prlmera

SEPTIMA: AUTONOIVIIA Cada contratante- mantendra su autonomia juridica vy econémica y la union
temporal no tendra injerencia en las actividades de cada consorciado que se une temporalmente para
cumplir el objeto deE presente contrato.

OCTAVA: APORTES. La empresa ......... 'haré Ios siguientes aportes.‘...........‘La empresa aportara lo
Sigulente ............ :
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NOVENA: RESPONSABILIDAD. Las sociedades que constituyen la unién temporal responderén en caso
de incumplimiento de acuerde con ia participacién de qué trata la clausula quinta.

DECIMA: COSTOS. Los costos de la umén temporal seran cubiertos por los contratanies en proporcién a
sus aportes. -

UNDECIMA: CLAUSULA PENAL. En caso de resolucion del presente contrato por causa |mputable a -
cualquiera de las partes se fija como clausula penal la suma de...

- DUODECIMA: VALOR DEL CONTRATO El valor del presente contrato se estima para- -efectos fiscales en
lasumade..............

DECIMATERCERA: DiSOLUCION Y LIQUIDACION. La unién temporal se disolvera:
a) Por vencimiento del término de duracién, si antes no fuere prorrogado:

b) Por la imposibilidad de desarrollar el objeto de {a unién temporal,

¢) Por desaparicién de una de las dos asocsadas

d) Por disposicién judicial;

e) Por las demas causales establecidas por Ia ley:

PARAGRAFQ 1°. Sera liquidador el director de proyecto, o, en su defecto, la persona que designe la junta
de socios. En el momento en que no fuere posible el nombramiento de liquidador la Camara de Comercio
de.......... hard la designacion de liquidador. La liquidacién del patrimonic social se hara en un todo de
acuerdo a las prescripciones legales consagradas en el capltulo X del tatulo 1 del L|bro Segundo del
Cédigo de Comercio, o Ias que en su momento rigieren al respecto.

DECIMACUARTA: CLAUSULA COMPROM!SOR[A Las partes convienen en que en el evento en que
surja alguna diferencia entre las mismas, por razén o con ocasidn del presente contrato, sera resuelta por
. un Tribuna! de Arbitramento cuyo domicilio sera......... (lugar de ejecucion del contrato), integrado por {.....)
arbitros designados conforme a la ley. Los arbitramentos que ocurrieren se regirdn por los dispuesto en el
Decreto 2279 de 1991, en la Ley 23 de 1991 y las demas normas que modifiquen o adicicnen ta materia.
Se firma este documento en dos (2) ejemplares con destino a las partes, a los....... dias del -mes

FIRMAS
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ANEXO N° 5 _
CERTIFICACION CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 PERSONA JURi_DICA

Villavicencio, Meta XXXX Marzo de 2019

Doctor .

JUAN JOSE MU NOZ ROBAYO
Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto
Ciudad

Referencia: Proceso Contratacién Simplificada Abierta No. 002 de 2019, cuyo objeto es: PRESTACION
DE SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO HORA DESARROLLANDO LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA, AL
" INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

, Identificado con Ia Cedula de Ciudadania N°
expedida en ‘actuande en mi  condicion de |

de (En adelante  Ia Empresa)  con Nit

manifiesto bajo 1a gravedad del juramento:

* Que la empresa ha cumplido durante los 6 meses anteriores a la fecha de entrega de la presente
certificacién, con lo pagos al sistema de seguridad social y salud, pensiones y riesgos profesionales y con
los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados. vinculados por contratc de trabajo,-
donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados al sistema de seguridad social integral de
_acuerdo a la normatividad vigente en Colombia.

Firma Identificacion No
Ciudad y fecha '

Nota; [a presente certificacion debe ser firmaba por el representante legal de la empresa o por el revisor
fiscal en caso de que la empresa tenga ese cargo. En caso que la empresa tenga menos de seis meses de
ser creada , debera certificar el cumplimiento a partir de la fecha de su constitucion.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 - 24 :
Conmutador (098) 6614100

NIT. 822.002.459-8

VILLAVICENCIO
UNIDOS PODEMOS

ANEXO N° 6
CERTIFICACIONCUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 PERSONA NATURAL

] Viilawceqcao, Meta XXXX Marzo.de 2019

Doctor . , -
JUAN JOSE MUNOZ ROBAYO : s '
Gerente , ‘

Cra. 42 No. 32-06 Barric Barzal Alto

Ciudad

/

Referencia: Proceso Contratacion Slmplificada Abierta No. 002 de 2019, cuyo objeto es; PRESTACION
DE SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO HORA DESARROLLANDO LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA, AL
INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA :
" EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLA VICENCIO

Ciudadania N° . ' expedida en m'a’nifiesto'bajo la gravedad. del
juramento: ‘ o : -

[

AN

* Que he cumplido con lo pagos al sistema de seguridad social.y salud, pensiones y riesgos profesionales
y con los aportes parafiscales correspondientes a los empleados que he vinculado por contrato de trabajo,
_donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados al sistema de segundad social integral de
acuerdo a la normatividad vigente en Colombia ) - .

» Que actualmente me encuentro vinculado al Sistema de Seguridad soéial Integral, a la fecha estoy a-l dia

con los aportes y en caso-de ser adjudicatario con LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO
DE VILLAVICENCIO me obligo hacer los aportes de ley durante la vigencia del ;:bntrato cuyo Objeto es:

Lo anterior en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002,

Firma_ ‘ .
Nombre: ‘ ‘ : : . s
C.C.N*:
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M =MPRESA SOCIAL DEL ESTADO :
) Carrera 42 No, 33 — 24 :

S Conmutador (098) 6614100 o ) ,
E E NiT. 822.002. 459 8 : :

VILLAVICENCIO

UNIDOS PODEMOS

ANEXO N° 7
EXPERIENCIA GENERAL

PROCESO CONTRATACION SIMPL!FICADA ABIERTA N° 002 DE 2019.

PROPONENTE :

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNQ TIPO HORA
DESARROLLANDO LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA
ADMINISTRATIVA, AL INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

OBJETO DEL | VALOR FECHA FECHA DE FECHA DE ENTIDAD
CONTRATO CONTRACTUAL | DE INICIO | TERMINACION | LIQUIDACION | CONTRATANTE

FIRMA DEL DECLARANTE

NOTA: EN CASO' QUE EL OFERENTE SEA CONSORCIO O UNION: TEMPORAL CADA INTEGRANTE
DEBERA DILIGENCIAR EL ANEXO N° 7 EN FORMA INDIVIDUAL.

Paragrafo: En este formato solo se debe relacionar contratos ejecutados y liquidados, antes de la
publicacion de la presente Contratacion Simplificada Abierta No. 002 de 2019.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 - 24
Conmutador {098) 6614100

SE NIT. 822.002.459-8

VILAVICENCIO

UNIDOS I'ODEMOS
ANEXO N° 8
EXPERIENCIA ESPECIFICA

PROCESO CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA N° 002 DE 2019.

PROPONENTE :

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO HORA
DESARROLLANDO LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA
ADMINISTRATIVA, AL INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO.

OBJETO DEL VALOR FECHAA FECHADE | FECHA DE ENTIDAD

- CONTRATO CONTRACTUAL | DE INICIO | TERMINACION | LIQUIDACION | CONTRATANTE

FIRMA DEL DECLARANTE

NOTA: EN CASO QUE EL OFERENTE SEA CONSORCIO O UNION TEMPORAL, CADA INTEGRANTE
DEBERA DILIGENCIAR EL ANEXO N° 8 EN FORMA INDIV!DUAL

Parégfafo En este formato solo se debe relacionar contratos gjecutados vy Ilqwdados antes de la
publlcacu.‘m de la presente Contratacion Simplificada Abierta No. 002 de 2019.
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