
































































































































EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Carrera 42 No. 33 - 24
Conmutador (098) 6614100

| NIT. 822.002.458-8 Vlll AV‘ CEN C’ 0
- UNIDOS PODEMOS
Todos ios 1 Solicitud de Distribucién | Bienes y/o Todos los Organism
procesos pedido o de Bieneso | suministros | Procesos os de
por Suministros | Salida de Control
dispenibilid ' almacén
ad deir Formato de
elemento traslado de
' Activos
Supervisor | proveedo | Informes Evaluacion Formato Gerencia Organism
es de res de y/o diligenciado ! Calidad osde
contratos supervisién Reevaluacion | de ‘ Subdireccion Control
Formato de reevaluacién | Administrativa Ente
para la proveedores | de Subdireccién certificad
evaluacién proveedores | Cientifica or
de Informes del | Contratacién
proveedor supervisor ‘
Formato "del contrato
para
} reevaluacio
nde
’ proveedore
s de bienes
0 servicios
Todos los Organism | Bienes |- Informe de Todos los Organism
procesos os de Insumos " Administraci | existencias Procesos os de
Control Sistema de - 6n ycontrol | Informe de ' Control
Inventarios del sistema -
inventarios SIHOS de
Ade‘ bienes'e elementos
insumos devolutives, | -
Valoraciones
| Solicitud de
bajas -
Gestién de
. devoluciones
' Traslados
Subastas -
|- Martillo -
Remate
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 - 24 .
Conmutador (098) 6614100

- VILAYICENCIO
- . UNIDOS PODEMOS
Todos los | Entesde | Actas de Bajay Resultado de | Gerencia Qrganism
procesos Control comité de disposicién la Subasta | Subdireccién os de
bajas final de Virtual ‘AdministrativaAl | Control
Resolucion | Bienes _ Documento | macén Banco
es de baja popular
Conceptos Ajustes Comprad k
- Técnicos | Contables or
ingeniero Actas de - '
Biomédico, Entrega
mantenimi .
ento,
sistemnas
entre otros
)
Inspeccion '
Técnica ( .
' Control.
Internoy
den
Gestidn,
Revisor
Fiscal )
Todos los Escrituras "Elaboracion | Formulario Subdireccidon Qrganism
procesos . Publicas de del ‘de © -| Administrativa y os de
la Entidad. Formulario Infraestrictu | Cientifica ' Control
Decreto Anualdela |radela Gerencia Ministeri
2304 del Gestion de Entidad . odela
Ministerio | los proteccio’
de Hospitales h sacial
Proteccidn ‘PUblicos. B
Social
Tedos los Resolucidn Validacion | Subdireccion Contralori
proceshs 378 de Diligenciami | formato Administrativa a
o / 2008 ento de los | FOSA CM\'/,'y Gerencia Municipal
Resolucion _ formatos 5A, | f05b CMV
0031 de 58
. | 2009 " | propiedad
Inventarios ! planta y .
Nansy A. , 45
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} Carrera 42 No. 33 -24

1 Corimutador (098) 6614100
g NIT, 822.002.459-8 1

f

Resolucion | equipo-
es de Bajas. adguisicione .
_ | Entradas de sy bajas; y
Almacén propiedad
por planta y i
compras. equipo -
Inventario, -
informe
anual,
| Comprasy | Proveedo | Facturas Elaboracion Val]dacic’m Subdireccion Organism
suministro | res de delinforme | del forma de | Administrativa osde -
s ) medicamen al sistema aprobacion Gerencia control
Farmacia tos integrado de . | del Simed | Almacén
Entradas de suministros '
Almacen de
:  Ley 100 de Medicament |
1883 0s e insumos
Circular 004 Medico
de 2010 quirtrgicos. (
Resolucian Trimestral)
0255 |
Comprasy | Proveedo | Contrato - Verificar ‘el | Entrada Subdireccién Proveedo
suministro | res legalizado | cumplimient | Almacén del | Administrativa res
N Entrada de ode | software Superviso
factura actividades SIHOS res.
‘| Bienesy/o del area de Ficha Técnica ~ Intervent
suministros Almacén. Acta de ores
Comprado | ingreso
- 0 Almacén (
contratado ’ Donaciones)
ficha Acta de
‘técnica de informe del
indicadores supervisor
procedimie Formato de
ntos traslado de
datos del Activo
procesc.
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| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 -24 '
Conmutador (098) 6614100

SE ‘NIT. §22.002.459-8 VIU;AVICENCK)
i . UNIDOS PODEMOS
Planeacion Fichas Informesde | Comprasy
Calidad Técnicas de Autoevaluaci | autégestion | Suministros
- Indicadores ondela del.Proceso | Calidad
Procedimie Gestion del Indicadores | controlinternoy
ntos proceso: de Gestidn de Gestién
Relacidn de Recopilar ‘
Bienes datosy ‘
devolutivos procesamien
asignados. to de
' | indicadores
N de gestion
' reiacionadbs’
- con'el
proceso,
‘calificarlos
‘de acuerdo a
la Gestion
realizada con
las metas
.| establecidas.
- Medicién de
desempefio
. del proceso - "
Todoslos | Ente Analisis de Ajustar el Planes de ' Calidad Ente
procesos certificad indicadoreé - proceso de Mejoramient | Almacén certificad
Auditores | or Informes ' acuerdo afos | o Subdireccion or
internos Ente de de, - ‘resultados Acciones administrativa Ente de
Almacén control auditorias [de la =, correctivas Control interno control
' internasy -verificacion | Acciones de gestion / ‘
externas ‘preventivas | Planeacion
Seguimient Acciones de
0aMapa . mejora
de riesgos Informes,"
Seguimient actas de
oaPlan reunién
operativo : .
Seguimient \
0'a PMCC )
Seguimient
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Carrera 42 No. 33 - 24
: Conmutador (098) 6614100

shrupsienc LT,

.- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Vill.AVECENCIO

UNIDOS PODEMOS

0 aPlan de
accién

RECURSOS ASOCIADOS

RIESGOS ASOCIADOS\

INDICADORES ASOCIADOS

Humano: Almacenista, auxiliares

* Fisico: escritorio, equipo de computo, Silla y
elementos de oficina. ,
Infraestructura: oficina con adecuadas
condiciones de trabajo individual y en equipo,
bodega, equipos de cOmputo, iNsumos de
oficina, Centros de Salud.

Mapa-de riesgos

Tablero de indica.dores

3

REQUISITOS DEL PROCESO Elaborado . | Revisado Aprobado
{NORMATIVIDAD) . ' :
- Acuerdo 004 de 2006 - Estatuto de
contratacién- Acuerdo 003 de 2014 : ‘
-Ley.100 de 1996 Catalina Consuelo
- Normatividad vigente que le o Lugue Aza'bache
apliqueNorma 1SO 9001 Almacenista | o
Subdirectora {
administrativ A
a
Emhna Isabel "
. ‘ . Juan Jose Muficz Robayo
Rodriguez 1) ; pelia
Darabos, ' 'Miravél T Gerente.
MS¢ '
J lefe Oficina
Asesor.. | ge calidad
Externo .
Fecha: Fecha:22/06/ | Fecha:22/06/2018
21/06/2018 | 2018

Nansy A.
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ENPILE AL M A

18.3 TALENTO HUMANO

EMPRESA SCCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 - 24 :
Conmutador (098) 6614100
E NIT. 822.002.459-8

VILLAVICENCIO

UNIDGS PORDEMOS

EMPRESA SEJCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO

CP - 320 -V6

GESTION TALENTO HUMANO

Vigencia: 28/02/2019

f Caracterizacién del Proceso

Documento Controlado

Pagina 1 de 4

- |
Proceso: Gestion Estrategica de Talento Humano (G.E.-T.H.)

Objetive: Gestionar la provisién de talento humano idéneo y competente segin las necesidades de los procesos, vacantes
de la planta de empieos de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, perfiles de contratacion y
normatividad que rige ia administracién del recurso humano; asi como su.desarroilo integral a través de actividades de

formacién, evaiuacion,

bienestar, remuneracion, seguridad y salud en el

conocimiento a través de la relacién docencia servicio.

trabajo, generando espacios de gestion del

Alcance: La Gestion de Talento Humano de ia Empresa va desde ia planeacién de ias necesidades hasta las etapas ylo
procesos de ingreso, desarrcllo - permanencia y retiro o desvingulacion de la entidad. .

Lider Estratégico: Subgerente Administrativa y

Lider Operativo: Profesional Universitario Grado 03 - Area de Talento

financiera Humano . :
PROVEEDOR ENTRADA /| P | ACTIVIDAD | SALIDA CLIENTE-PROCESO
INTERNO EXTERNO INSUMO U EELCLAVES INTERNO EXTERNO
A | PROCESO '
Todos los | Departame | Politicas P | Planeacion | Objetivos de | Gerencia - Departamento
Procesos nto instituciona de! Proceso | Docencia Presupuesto Administrativo de
Administra | les de Docencia | Servicio .Subdireccién ia Funcién Publica
tive de la | Estructura Servicio incorportado | Administrativa y | (D.AF.P.)
Funcion -organica s a la | Financiera Comision
Pubilica, capacidad Plataforma Subdireccion Nacional del
Comision instalada Estrategica, Técnico Servicio Ciwvil
. | Nacicnal Pianta - de las metas y | Clentifica (C.N.5.C.)
det Empleos actividades a | Empleados Ministerio del
Servicio Necesidade . Ejecutar en | Publicos y | Trabajo. -
Civil s de el Proeceso | contratistas .
Cobertura de docencia | Aprendiz en
Programas Servicio etapa productiva
Instituciona
les
‘Portafolio
de
Servicios
Procedimie
' ntos
establecido
s .
Alta Direccién | Ministeric | Politicas Planeacién Organigrama | Gerencia, Institucion de
Todos los | de Instituciona del Talento | Institucional | Subgerencias y | Educacion
Procesos Educacién | 1 de Humano de | Cuadre de | Personal de | Superior,
Funcionarios de | Comision Docencia {a Entidad nécesidades | Planta. Instituciones  de
Planta , | Intersector | Servicio de personal | Contratista Educacién para el
Contratistas  y | lal para el Planta de trabajo y
Coordinadora de | Talento Empleos desarrolio
Peocencia Humao en Registros de humano.
Servicio Salud, Carrera | Estudiantes en
Institucion Adminsitrati Rotacién.
es de - va
Educacién Grupos’
Superior e e Internos  de
Institucion Trabajo

Nansy A

49




ereisanc iy iy

I EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Carrera 42 No. 33 - 24
Conmutador (098) 6614100
NIT. 822.002.459-8

VILLAVICENCIO
UNIDOS PODEMOS

es de
Educacién
para el '
trabajo vy
desarrollo
humano.
F
Funcionarios de | Departame | Normativida Plan Actividades | Gerencia D.AF.P. Entes de
planta | nto d N - Estrategico | del- Plan | Funcionarios Control
Contratistas Administra | Autodiagno | de Taiento Estrategico | Contratistas Organismo
tivo, de la | stico ' . Humano, de Tatento Certificador
Funcién Modelo - Acciones de | Humano
Publica Integrado gestion N .
: de institucional
Planeacion conforme a
y Gestion los
{MIPG) lineamiento N
: s de Gestion
) ) Humana
Alta. Direccién | Departame | Necesidade Seleccién y | Contrato Gerencia y | CNSC, Secretaria
Candidatos a | nto s de Vinculacion | legalizado y | Subgerencias Departametal  de
cargos Administra | personai del Taiento | Hoja de Vida | Funcionarios Saiud y Entidades
Profesionales de | tivo de la | Plan de - Humano Sigep Seleccionados de Control
Contratacion, Funcion Vacantes Nombramien | Contratistas
“Taiento Humano | Publica, anual to, Posesion | objetos de OPS
y Nomina. Comision Manual de y Hoja de
Nacionai Funciones, Vida Sigep
del competenci '
Servicio as
Civii, requisitos - -
Organismo
Certificado
r
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE | CP-320-V6

VILLAVICENCIC

GESTION TALENTO HUMANO

Vigencia: 28/02/2019

Caracterizacién del Proceso

‘Documento Controlado

Pagina 2 de 4

Hojas de
vida de )
candidatos
afiliaciones
al Sistema
General de
Seguridad
Social
: integrai. , .
Subgerencias y | Organisme | Contrato Induccién y | Registro de | Funcionarios de ;| SECOP 1: Sistema
Lideres - de | s de | iegalizado reinduccién | actividades -| Pianta y | de  Empleo de
Procesos Controi Nombramie de induccion | Contratistas de la | Colombia Compra
nto ¥ ylo- entidad. Eficiente,
Posesion . reinduccién Departamento
de Evaluacién Administrativo de
Funcionario induccién vy la Funcién Publica
s de Pianta reinduccion {D.A.F.P.),
Programa Minsterio - de
de Trabajo y Entes
induccion y de Control
: reinduccién
- Piataforma —
50
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| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

' Conmutador (098) 6614100
| NIT. 822.002.459-8

-

VILLAVICENCIO
UNIDOS PODEMOS

Estrategica

y Politicas

Instituciona

les.
Junta Directiva Novedades Gestion de | Liquidacion Alta Direccion | Entidades - de
Lideres de | Entidades yio noémina, de Nomina | Presupuesto Controt, Ministerio
Procesos del Situaciones Historias segun Contabilidad de Trabajo vy
Funcionarios de | Sistema de | Administrat Laborales y | novedades y | Subgerencia_ Departamento
Planta Seguridad | ivas que Sistema de | situaciones Administrativa y | Administrativo de

Sacial afectan la Seguridad admnistrativ | Financiera la Funcion Publica
Integral liquidaicon Social as, Tesoreria {D.A.F.P).

de la Integral Prestaciones | Funcionarios

nomina: sociales,

Resolucion Gestion del

es de Sistema de

reconocimi Seguridad

ento de Social

Novedades Integral,

y oo Administraci .

Prestacione én y

s Sociales custodia de

Cuadros de Historias

turnos . | laborales,

Ejecutados Vinculacion

Incapacidad ¥ Retiro de

es Medicas, Funcionarios

Solicitud de

vacaciones,

Y

Escalas

Salariales. :

‘ Ministerio Matriz de Desarrollo Prevencion Gerencia Ministerio de
Todos tos | de Trabajo | requisitos programa de Funcionarios de | Trabajo
jprocesos Administra | legales Seguridad y | Accidentes Planta Administradora de
Funcionarios de | dora de | matriz  de Salud en e! | de trabajo y | Contratistas Riesgos Laborales
Planta Riesgos Peligros Trabajo y | Enfermedade | Aprendiz en | {ARL) Entidades
Contratistas Laborales Mediciones Gestion del | s laborales, | Etapa productiva | Promotoras - de
Gerencia {ARL}) ‘ambientales . Copasst. Implementac Salud (EPS)

Entidades | Evaluacion: Acompafiam | ion del Administradora
Promotora | es medicas iento de | Sistema de del fonde de
s de Salud | Seguimient ARL Gestion de 1a Pensiones {AFP)
{EPS) <] de Seguridad vy
Administra | Accidentali Salud en el
dora del | dad Trabajo.
fonde de | Seguimient
Pensiones | o . de
{AFP} Enfermedad
es laborales
Plan de .
Seguridad y
Salud en el
‘ : Trabajo -
Empleados de | Departame | Normativida Gestion de | Programas, Funcionarios de Depa-tament_o
planta de ia | nto d, los Comites | Actas, Planta © | Administrativo _de
Entidad Administra | Reglamento "de Talento | Informes, . la . anc:qn
tivo de la | s que rige Humano: Qficios [} Publica, Mlnlsteflo
Funcién la meteria, Comision de | comunicacio . de T_rabajo.
Publica Convocator Personal, nes y Procuraduria
ias Convivencia | acciones de

Nansy A,
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f EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO .
Carrera 42 No. 33 -24 :
Conmutador (098) 6614100

; NIT. 822.002.459-8
ESE 4  VILAVICENCIO
i v ’ . UNIDOS PODEMOS
Elecciones Laboral., mejora.
Comites, Copasst,
Dimension
de Talento

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE | CP-320-V6
VILLAVICENCIO :

GESTION TALENTO HUMANO ) . Vigencia: 28/02/2018
n )
Caracterizacion del Proceso ‘ Documento Controfado
Pagina 3 de 4
Resolucion | H | Humano ) y Comision -
de inherente al . Nacional del
Conformaci Comité de Servicio Civil
on, actas, Gestion vy :
informes, Oesempefio
oficios, etc. - MIPG ¥y
\ {Comite
Estudio de
Pianta
cuando se
conforme
segun 3
necesidades |
institucional :
N es
evidenciada )
s.) . )
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] EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Carrera42 No. 33 -24
Conmutador (098) 6614100

ESE NIT. 822.002.459-8

| VILLAVICENCIO

UHIDOSPOb
Alta  Direccidn | Ministerio Capacidad ldentificacié | Capacidad Gerencia, Institucion de |
Todos los | de Instalada - n de Cupos | Instalada, Subgerencias y | Educacion
Procesos Educacién | Cupos de de Rotacidén | Anexos Personal de | Superior,
Funcionarios de | Comision ios conforme a | Tecnicos dei | Pianta. instituciones  de
Pianta , | intersector | Escenarios ia Ministerio, Contratista’ Educacién para ei
Contratistas y | lal. para el | de Practica, Capacidad Convenios . : trabajo™
Coordinadora de | Taiento Procedimie - Instalada en | Docencia ~desarrollo
Docencia Humao en | nto para el Docencia Servicio, humano.
Servicio Salud, Desarrolio Servicio y | matriz de Estudiantes  en
Institucion | de Anexo Rotacion,, Rotacién,
es de | convenios Tecnico de | Registros de
Educacion | Docencia la asistencia a
Superior e | Servicios, Institucion Induccidn,
institucion | Convenios Educativa Matriz.  de
es de | Docencia aprobado SEguimiento
Educacion | Servicios por ef | y Control a
para el | Suscritos, Ministerio los
trabajo y | Pianes = de de estudiantes
desarroiio | Formacion Educacidén. |y
humano. de Practica, Sucripcidén y | profesionale
Actas  dei actualizacio | s docentes,
Comite de n de los | Relaciéon de
Docencia convenios Contrapresta
) Servicio, . docencia cion. de
Matriz  de seryicios Docencia,
Seguimient - conforme a | Actas dei -
o de la Comité de
practicas 'y normativida | Docencia
Autoevalua d vigente. | Servicio.
' cion de los Definicién : 4 -
convenios, de Rotacion
Reiacion de de
contraprest estudiantes
acioén previa
SEmestrai verificacidn
de
- requisitos .
legaies ¥ '
asignacion
de
cronograma
Induccién
{nstitucional
1y del
proceso
docencia
' servicio  a
Estudiantes, .
Docentes vy
Personal
Administrati
Vo, .
Supervision
y  Control
“del proceso
decencia
servicio
tante . -del !
estudiante
como del
profesionai
docente.
Relacién de
contraprest
acion
Semestral,
Evaluacién |
Nansy A, 53




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Carrera 42 No, 33 - 24
Conmutador (098) 6614100 -

§Off NIT. 822.002.459-8

VILLAVICENCIO

UNIDOS PODEMOS

VILLAVICENCIO

Y
Segumiento
, al proceso
por el
comite de
Docencia
Servicio
Funcionarios de | Departame | Encuestas Actividades | Plan de | Gerencia D.A.F.P. Entes de
planta nto de clima de Bienestar | Estimulos - Funcionarios Control
Contratistas Administra | organizacio Social: Bienestar Contratistas | Organismo
Beneficiarios del | tivo de la | nal Prestacién social -] i Certificador
- Sistema de | Funcion Necesidade de Servicios | incentivos y N
Estimulos Publica s de Sociales, acciones de
’ capacitacio Calidad™ de-| intervencién
n y Vida de Clima
Diagnostico Laboral, Laborai
de Capacitacio -
Necesidade n Formal y "
) s de | Acciones de
Estimuios Intervencion .
ylo es al Cliima
Bienestar Organizacio
Sociai nal
evidenciado
s.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICiPIi0 DE | CP-320-~V6

~

GESTION TALENTO HUMANO

Vigencia: 28/02/2019

Caracterizacién del Proceso

Documento Gontrolado

Paginad de 4

Nansy A.
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! EMPRESA SOQCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 - 24

Conmutador (098) 6614100
SE NIT. 822.002.459-8 ’

VILL
Ui

AVICENCIO

NIDOS PODEMOS
Funcionarios de | Departame | Lingamient Actividades | Plan Gerencia Organismos  de
Planta nto os de - | institucional - | Funcionarios de | control, CN.C.S. y
| Contratistas Administra | Normativos formacién y | de formacién | planta DA F.P.
tivo sistema de capacitacid | y Contratistas
Capacitacié n capacitacion -
n. ' y proceso de
Diagnostico difusién de
necesidade , temas
S de transversale
Capacitacio s de interes
n LY para el
Actualizaci desemepio
. ones institucional
Funcionarios de | Comision Actos Evaluacién | Actos Gerencia, Comision
Carrera;: Nacional administrati de . Administrati | Subdgerencias Nacional del
Gerentes del VoS del desempefio | vo que | Administrativa y | Servicio Civil,
Publicos, Servicio sistema de personal de | adoptan los | Cientifica y | Entidades de
Funcionarios de | Civil, evaluacién Carrera, sistemas de | Funcioanrios de | Control.
Provisionalidad Departame | de Medicién de | evaluacipdén Ptanta )
y Contratistas nto desempeiio .Rendimient | de
Administra | , o Laboral | desemepefio
tivo de la | seguimient funcianrios
Funcidn 0 - al en rendimiento
Publica, rendimiento provisionali | laboral, asi
Ministerio lahoral, dad, como los
de Trabajo | acuerdos Acuerdos acuerdos de
,| de gestion de Gestiodn | gestion
y aplicados a | adoptados
Obligacione Gerentes institucional
s : Publicos mente Y
Contractual (Subdirecci Manual de
es ones - Jefes | Supervision
Inmediatos) )
Orgdnismo | Plan Verificar la | Analisis de | Gerencia, - Organismo de
Control Interno | s de | Estrategico ejecucion y | Indicadores, | Subdireccidnes, Vigilancia y
de Gestién | Controf de Talento evaluacién Informes de | Oficina de | control,
Oficina de Humano, de  las | Auditorias Calidad, Oficina | organismo
Calidad Planes de actividades Internas y | de Control | Certificador,
Talento Humano Capacitacio del area de | Externas, Interno Ministerio de
Comité. DE n, talento Segumineto Trabajo
Gestion ¥y | Estimulos, humano a Mapa de
Desempeno Planes de Riesgos ¥
. TH, Seguimiento
- Resultado al Plan
de Operativo
Indicadores
Organisme | Analsis de Ajustar el | Pianes de | Gerencia, Organismo de
Control Interno | s de | indicadores Proceso de | Mejoramient | Subdirecciones, 'Vigiian"cia y
de Gestién | Control .. informes Acuerdo a | o . Oficina_ de | controi,
Oficina yde de “ios . Acciones Caiidad, Oficina | organismo
Calidad Auditorias resultados Correctivas de Controi | Certificador,
Taiento Humano internas ¥ de Acciones Internc Ministerio de
Comité ‘DE Externas, verificacién | Preventivas Trabajo
Gestion .y Segumiento Acciones de
Desempefio . a Mapa de Mejora ‘
: Riesgos vy
Seguimient
o ai Pian
Qperativo

RECURSOS ASQCIADOS

RIESGOS ASQOCIADOS

INDICADORES ASQCIADOS

- Equipos
- Fisicos: Area segura para el archive laboral

- Humanos

de

. Tecnolégicos
oficina

- Ver

Mapa de Riesgos

actualizado para la vigencia

- Ver matriz de indicadores

Nansy A.
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. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 -24
Conmutador (098) 6614100

VILAYICENCIO

REQUISITOS DEL PROCESO {NORMATIVIDAD) Elaborado Revisado Aprobado
- Decreto 1072 de 2015 Sistema de Gestion de la | Maria Maryuri Juan Jose Mufioz Robayo
Seguridad y Salud en el Trabajo | Aurora Catalina Gerente
- Ley 1164 de 2007 - Disposiciones en materia del | Garavito Luque
Talento Humano en Salud | Mojica Carriflo
- Ley 909 de 2004 - Ley de Empleo Publico, carrera | Profesonal Subgerente
administrativa y sus decretos reglamentarios | Universitari | Administrati
- Decreto 2539 de 2005 - Manuales de Funcionesy | o Area de | vo
Competencias Talento Financiero {(E
- Decreto 1042 de 1978 | Humano )
- Decreto 1045 de 1978 | :
- Decreto 1083 de 2015, Decreto 1083 de 2015
- Decreto 2376 de 2010 y demas norma que regule :
la relacidn ~ docencia servicio. | Fecha: Fecha: Fecha: 28/02/2018
- Normatividad vigente que le aplique 28/02/2018 28/02/2018
Ve

18.4 APOYO A CONTRATACION

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE | CP-350-V3
VILLAVICENCIO
CONTRATACION - Vigencia: 06/02/2019

Caracterizaciéon del Proceso

Documento Controlado

Pagina1de 2

Proceso: Contratacion

Objetivo: Realizar la contratacién de bienes y servicios de acuerdo a las modalidades del Estatuto de Contratacién,

teniendo en cuenta el Plan Anual de Adquisiciones.

Aicance: Comprende las actividades desde la descripcién de ia necesidad hasta ia legalizacién dei contrato y jiquidacion de

ios mismos

Lider Estratégico: Subgerencia Administrativa y
Financiera

Lider Operativo: Profesionai de! Area de Contratacién

ACTIVIDA

PRDVEEDOR ENTRADA | P SALIDA CLIENTE-PROCESO
INTERNG EXTERN | /INSUMO | H | DES INTERNO EXTERNO
o V | CLAVES
' A | DEL
; PROCESQ .
-Gerencia - - P - - Proceso de | -Organismos de
-Todos ios | Organis Requisitos Planificaci | Procedimie | contratacion control
procesos mos de | - on dei | ntos de
- control Necesidad Proceso contratacio
es de los de n
clientes y contrataci | -Mapa de
los 6n riesgos
diferentes -Plan
procésos operativo
-Gerencia - - Manuai Planeacié -Necesidad | -Todos los procesos | -Usuarios
-Subgerencia Proveed | de n de la | técnica ¥y ~contratistas de
cientifica - | ores de | contratacid contrataci | detaiiada bienes y servicios
Subgerencia bienes y | n on de | de bienes -Organismos  de
administrativa servicips | - Historico bienes ¥ | y servicios control
financiera - de servicios a contratar
-Proceso de | Contrati contratacio para ia
Pianeacién stas n de ia vigencia
-Asesor Juridico vigencia ‘
anterior
Presupues
4 to )
-Plan anual |
de
adquisicio
n -.
Procedimie
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 - 24
Conmutador (098) 6614100
NIT. 822.002.459-8

v

YILLAVICENCIO

UNIDOS POREMOS
ntos de
contratacié
n
- © Gerengia | - - Etapa - Minuta | - Gerencia .
-Subgerencia Proveed | Descripcid precontrac | del -Subgerencia -contratistas de
Administrativa ¥y | ores de | ntécnicay tual; ’ Contrato | Administrativa y | bienes y servicios
financiera bienes y | detallada Estudio : financiera -Organismos- de
-Subgerencia servicios | de la de 1 -Subgerencia control
cientifica - necesidad oportunida cientifica .
- Proceso de | Contrati | de bienes d y - Proceso . de
Caiidad y | stas y servicios -convenien Caiidad Ty
Planeacion - cia Planeacion
Disponibili
dad
presupuest
al
Cotizacion’ )
es o
propuestas
de
proveedor -
es
- Manual
de_
contratacio
n -
Procedimie
ntos de
contrataci¢
n ‘
- *  Gerencia | - - Registro - : - Contrato | -Gerencia
- Asesor juridico | Proveed | presupuest Formalizac | legalizado | -Asesor juridico | -Contratistas. . de
- Supervisores de | ores de | al ion de | - ‘ -Subgerencia bienes y servicios
contrato bienes - Polizas contratos Aprobacié | cientifica - | -Organismos  de
ylo cuando 1 n poliza | Subgerencia control
servicios | aplique - publicacié | - administrativa
- Partes n Designacié | financiera -
interesa n de | Supervisores de
das supervisié | contrato .
n
- Acta de
inicio
- Gerencia | - - - Actas | - Actas de | -Gerencia . .
- Asesor juridico | Proveed | Solicitudes de: Prorroga, -Subgerencia -contratistas de
- Supervisor de | ores de | de Prérroga, adicidn, ‘cientifica - - | bienes 'y servicios
cotrato bienes y | supervisor adicidn, adicié  y | Subgerencia -Organismos  de
servicios | es de adicion vy | prorroga, administrativa control
- contrato prorroga, modificaci | financiera -
Contrati | - modificaci | én - y/o | Supervisores de
stas Disponibili 6n yfo | aclaratoria | contrato
‘ dad | aclaratoria | s. -
presupuest s.
al - '
Registro
presupuest
al

MNansy A.

57




TR s A B,

EMPRESA 50CIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 - 24
t Conmutador (098) 6614100

E SE NIT. 822.002.459-8

VILLAVICENCIO

UNIDOS PODEMOS
- Polizas
cuando
aplique
@ 1 . -
- - Informes- - - Actas de | - Gerencia .
- Asesor juridico | Contrati | de Liquidacié | liquidacién .| -Subgerencia -contratistas de
- Supervisor de | stas ejecucion n de los | del ‘| administrativa bienes y servicios
cotrato - Pagos | contratos contrato financiera -Organismos de
realizados - Asesor jurfdico | control '
: ‘ - Supervisor de
cotrato :
. - - Contratos - - Infoerme | - Gerencia |
- Proceso de | Organis | suscritos y Presentaci | consolidad | -Subgerencia - Organismos de
contratacién mos de | legalizados on de | 0 de la | administrativa control
: control en ia informes contratacié | financiera - Partes
vigencia del n interesadas
proceso
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO IjEL MUNICIPIO DE | CP-350-V3

VILLAVICENCIO

CONTRATACION

Vigencia: 06/02/2019

Caracterizacién del Proceso

Documente Contrelado

Pagina 2 de 2
“ - - Contratos Verificar ei | - informes | - Gerencia .
- Asesor juridico | Contraic | con sus cumplimie | de | -Subgerencia -Contratistas de
- Proceso de | ria Jrespectivo nto de | auditoria - | administrativa bienes y servicios
contratacién Municipa | s soportes actividade financiera -Entidades .- - de
- Supervisor de |1 - [ - informes S dei - Asesor juridico | controf
cotrato Supersal | de proceso - Supervisor de
- Control interno de | ud supervisio contrataci cotrato
gestion T n on - Proceso de
Revisor fiscai contratacion
i
- . L s
. . }
Nansy A. 58




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 - 24
Conmutador (098) 6614100

NIT. 822.002.459-8

ESE

B 2L B LR

" VILLAVICENCIO

Nansy A.

UNIDOS PODEMOS
.- - Contratos | A : - Planes de | - Gerencia o
- Asesor juridico | Contralo | éon  sus Ajustar el | mejoramie | -Subgerencia -Contratistas de
- Proceso de | ria respective proceso nto administrativa bienes yservicios
" contratacién Municipa | s soportes de ' - Acciones | financiera -Organismos  _de
| - Supervisor de | i - | - Informes acuerdo a | correctivas | - Asesor juridico | controi
cotrato * Supersai | de ios - Mejoras | - Supervisor de
- ud supervisio | resultados | del contratos
n de la | proceso - Proceso de |
verificacio contratacién’
n
T
1)
RECURSOS ASOCIADOS RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES ASOCIADOS -
HUMANOS FISICOS -
_Humano: Profesional | Escritorios, Mapa de rigsgos Tablero de indicadores
universitaric del area - de | equipos de [ . ‘
cantratacién, asesor Juridico, | cémputo,
personai profesional y de | scaner,
apoyo para el proceso. ’ teléfono,
. archivadores, ‘
Sifla ¥
elementos de
oficlna.
Infraestructura: " .
oficina con
adecuadas
condiciones de
trabajo
individual y en
equipo. *
Procedimiento
de contratacion .
REQUISITOS DEL PROCESO (NORMATIVIDAD) Elaborade | Revisade Aprobado
- Acuerdo No. . .00& de 2014 | Nansy Catalina Juan Jose Mufioz Robayo
- Codigo de Comercio Decreto 410 de 1971 | Alvarez Lugque Gerente
- Codigo Civil . Ley 57 de 1887 | Ramirez Carrillo
-Normatividad vigente que le aplique Profesiona | Subgerent
1 ' e i
universitar | Administra
io del area | tiva y
de Financieta
contrataci | (E)
én
Fecha: Fecha: | Fecha: 0610212019
06/02/2019 | 06/02/2019 .
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18.5 GESTION DOCUMENTAL

EMPRESA SQCIAL DEL ESTADOC
Carrera 42 No. 33 - 24
Conmutador (098) 6614100
NIT, 822.002.459-8

VIllAV!CENC!O

UNIDOS PODEMOS

PROCESO GESTION DOCUMENTAL
' Brindar un adecuado manejo de todos los documentos administrativos y
OBJETIVO asistenciales que genera y recibe la Empresa, dé tal forma que contribuyan a la
toma de decisiones y al cumplimiento de los objetivos misionales.
ALCANCE Comprende desde la produccion o recepcion de los documentos hasta definir su
conservacion total, temporal o su eliminacién ‘
RESPONSABLE Subdireccion Administrativa'y Financiera — Subdireccion Tecnrco Cient1f|ca
PROCEDIMIENTO
PROVEEDOR ENTRADA ACTIV{DAD PRODUCTO CLIENTE | REGISTRO
- Archivo
General de la :
Nacion -Normatividad :
-Consegjo aplicable - Planeacion -Manual de
Municipal -~ de | -Distribucién de  Gestién "V'ar;?”a‘ de | - Todos los Archivo
Archivo documental de | de archivo arehivo procesos
-Todos los | la Entidad o
procesos
-Manual de -Manual de -Archivo
Archivo Archivo temporal por
- - - Archivo proceso - Todos los - | -Tablas de
Correspondenci | Correspondenci administra | -Documentos procesos retencion
ainternay ainternay tivo de transferidos a | - Entes de . Documental
externa externa gestion archivo Control
-Tablas de - Tablas de central segun
retencion retencidn su ciclo vital
- Comité de "_ Historia
, (I;I:!sr:?;:;s - Normatividéd' Manejo de CIinicasS: ~ Procesocs ;)F;rrc;ceeldmﬁgjtg de
{ — Ministeriode |~ Neces!dades Historias custodiada | . asistencial | Historia Clinica
Proteccién de registros Clinicas - Sy e
Social asistenciales conservad | — Usuarios
as
- Necesidad de ‘
traslado ~ Archivo- - Bioestadistica
. - Procedimient clinico - Registro de
- E,;T;I:?a:e ' odelmanejo |- Traslade |- Historia - Pacientes | entrada y salida de
Clinicas de la Historia Historias Clinica ~ Autoridade | historias clinicas
: Clinica Clinicas trasladada s © | - Registro de
- Usuario - Actividades competent | trasiado de
asistenciales es Historia Clinica
realizadas
. . ~ Expedicié | - Copia
-- Paciente -~ Usuario a d% autgntica -Solicitud y
- TEFCE'I'O - TengrO certificado de entrega de Copia
autorizado autorizado 5, * document . -de historia Clinica
- Autoridad - Autoridad constancia o 7 - Solicitante con soportes
competente comp.etente’e A s o copias | - Certificado
- Auditores ~ Subdireccién | . ye Historia | -~ Constanci
méedicos Cientifica Clinica’ a :

" Nansy A,
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC
Carrera 42 No. 33-24 :
Conmutador (098) 6614100

NIT. 822.002.459-8

o

VILLAVICENCIO
UNIDOS PODEMOS -

RIESGOS POTENCIALES

Refiérase al Mapa de riesgos actualizado.

|

INDICADORES

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

3

- Refierase a la Matriz de
" indicadores

- Espacio adecuado para el .
almacenamiento temporal y
definitivo

- Equipos de computo

- Programa para control
documental

~ Papeleria

- Personal idéneo para la gestién

- Resolucion 1995 de 1999

~ Ley 594 de 2.000 — Ley General
de Archivo

— Normatividad vigente que le
apligue

documental de archivo

Elaborado

Revisado'

' Aprobado

Angela Escobar Torres

Responsable Practica Administrativa

Alvaro Cardosa
Subdirector Cientifico

Subdirectora Administrativa

Carmen Julia Cespedes Castafieda

Jagqueline Morales Molina
Gerente

Fecha: 07/05/2011

Fecha: 28/06/2011

Fecha Vigencia:30/06/2011

18.6 ATENCION AL USUARIO:

i
Proceso: ATENCION AL USUARIO

Objetivo: Evaluar el grado de satisfaccién de los usuarios y sus familias frente a la atencién de sajud
| brindada, gestionar las desviaciones y los requerimientos como PQRSF {peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias y felicitaciones) planteados por los mismos y / o entidades contratantes. Realizar la

coordinacion de los comités de-su competencia {Asociacién de usuarios y ética hospitalaria.) y fortalecer la
comunicacién efectiva y asertiva. - '

Alcance: Inicia con la evaluacion del grado de satisfaccion de los usuarios y la gestion de las desviaciones y
sus requerimientos PQRSF (peticion, queja, reclamo, sugerencia y felicitacion), finaliza con la
retroalimentacién y socializacién de 1os resultados y su gestion en los comités y a partes interesadas

Responsable: Profesional del servicio de Lider Operativo: (si aplica) Subdireccién Administrativa
Inforracidn y atencién al usuario (SIAU) y financiera ' o
PROVEEDOR ENTRADA / P | ACTIVIDAD SALIDA- - CLIENTE-PROCESO
INTERNO | EXTERND | 'NSUMO : ESELCLAVES INTERNO | EXTERNO
‘A | PROCESO
‘ ~

Nansy A.
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| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No, 33~ 24
! Conmutador (098) 6614100

NIT. 822.002.459-8 | V'“.AV!CENC'O
UNIDOS PODEMOS
Gerencia EPSs Politicas Planear las Cronograma | Gerencia EPSs
Calidad Usuarios institucionale actividades- | de ) Calidad Usuarios
Subdireccién ' 5 del proceso | capacitacion .| Subdireccién |- -
administrati Portafolio de |, de atencion |es administrati
vay servicios al usvario Cronograma | vay
financiera Usuarios de aplicacién | financiera
Subdireccién Contratos y andlisis de -| Subdireccién
cientifica vigentes ericuestas cientifica
Talento Talento Cronograma
-Humano Humano de comité de
Contratacié Procesosy | X ética y
n procedimient ||, Asociacion
0s _ de usuarios
establecidos Cronograma
de apertura ,
de buzones
de -
sugerehcias .
Subdireccién | Usuarios Buzén de Recepcion PQRSF Tedos los EPSs
administrati sugerencias de PQRSF- | Actade procesos Usuarios
vay Pagina Web , - apertura de | aperturade | ) Organism
financiera Usuarios buzones, buzén 0.
SIAU Linea registroy Registro certificado
Proceso telefénica tabulacién. | PQRSF - FR- ’ Tr ‘
asistencial Cronograma o 500-02 Organism
de apertura Evidencia de osde
Usuario la gestidn de vigilancia
testigodela | la PQRSF y control
apertura del
buzdn - Lider
de centro de . |
: salud ' _
Todos los Usuarios Quejas - Gestionar Respuesta al | Todos los 1 EPSs
procesos EPSs ~ Peticiones las usuario procesos Usuarios
' Reclamos peticiones, | Informe de .
Felicitaciones , quejas, PQRS vy su
_Sugerencias sugerencias, | socializacién.
informes felicitacione | Toma de ¢
sobre s y reclamos | decisiones
situaciones presentadas- | Planes de
objeto de por los mejora
reclamo usvarios © | Evidencia de
- Traslado a
procesos
disciplinarios
Nansy A. ) 62




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Carrera 42 No. 33 - 24
Conmutador (098) 6614100

NIT. 822.002.459-8 ViI.I_AVECENClO
' UNIDOS PODEMOS .
si aplica. :
Todos los Usuarios | Formato de Medir, _Encuestas Todos los EPSs
procesos p Encuesta en tabulary | aplicadas . procesos Usuarios
linea hacer Informe | comité de Organism
Herramienta seguimiento | sobre nivel | ética )
tecnoldgica ala de | hospitalaria | certificado
para la evaluacién satisfaccién | asociacion r
aplicacién. del grade ~ | socializacién | de usuarios | Organism
) Acceso a de de informe " | osde
) internet satisfaccion | Planes de vigilancia
Talento dei usuarioc | mejora y control
Humano !
disponible '
para aplicar
encuestas :
Todos los | Usuarios Portafolio de Realizar Plan de Todos los EPSs
procesos ' servicios actividades | educacion - procesos Usuarios
: Derechos y de en derechos ' Organism
deberes “educacién/ | y deberes 0
| Politica de capacitacié | Actividades certificado
humanizacion ne de. - r
! Poiitica de informacion | educaciény
atencidn a usuarios capacitacion
priorizada hacia los
) . usuarios y
sus familias
Actas de .
reunién con
la asociacion
‘ de usuarios
Registros de
asistencia
. Registros
Fotogréficos

Nansy A.
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EMPRESA SOCIAL OEL ESTAQO
Carrera 42 No. 33 - 24
Conmutador (098) 6614100
NIT: 822.002.453-8

VILLAVICENCIO

Nansy A.

_UNIDOS PODEMOS
Gerencia Usuarios | Normatividad ‘Qesarrollo | Actas delos | Todos los EPSs
Subdireccién Asociacion de de comité comités procesos Usuarios
administrati usuarios ‘ de ética Registros de Organism
vay Comité de hospitalaria | asistencia 0
financiera ética y reuniones | Registros certificado
Subdireccién hospitalaria con la Fotograficos r
cientifica asociacién Qrganism
de usuarios os de
" vigilancia
y control
SIAU QOrganism | Cronggrama Verificarel | Analisis de Gerencia Organism
Oficina de os de de cumplimien | indicadores | Subdireccién | os de
Calidad control capacitacione to de Informes de | cientifica +vigilancia
Control” 1s actividades | auditorias SIAU y control
internc de Cronograma de SIAU internasy Oficina de QOrganism
Gestién de aplicacién : : externas Calidad ol
' y analisis de. Seguimiento | Control . certificado
encuestas a Mapa de interno de r
‘| Cronograma riesgos Gestidn
de comité de Seguimiento
ética y ‘ a Plan
asociacién de operativo
usuarios
Cronograma
de apertura
de buzones
Resultados de :
’ indicadores - ' ‘ .
SIAU _ | EPSs Andlisis de Ajustar el Planes de Gerencia Organism
Oficina de Equipo indicadores procesc de | Mejoramient | Subdireccion | os de
Calidad ‘| auditor tnformes de acuerdoa ' | o cientifica vigilancia
Control auditorias los ‘Acciones SIAU y control
Interno de internas y resultados | correctivas Oficina de Organism
Gestién externas dela | Acciones Calidad 0 )
o Seguimiento verificacion | preventivas | Control certificado
a Mapa de ' Accionesde | Internode | r
riesgos mejora Gestidn .
) Seguimiento '
a Plan
operativo
RECURSOS ASOCIADOS RIESGOS ASQOCIADOS INDICADORES
: ' ASOCIADOS
' 64
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

V!l!.AVECENCIO :

UNIDOS PODEMOS

Instalaciones fisicas que aseguren la Ver Mapa de riesgos Ver Tablero de
confidencialidad y seguridad de 1a informacién indicadores
Equipos de cémpute y comunicacién
Papeleria
Recursos para capacitacién
Areas para capacitacién
REQUISITOS DEL PROCESO (NORMATIVIDAD} | Elaborado Revisado Aprobado
Ley 100 de 1993 Decreto Unico 780
Ley1122 de 2007 de 2016
ley 1438 de 2012 Resolucién 0123 | Giovanna
Résolucién 1757 de 1994 | de 2012 Diaz Rubio N
Resolucién 13437 de Decreto 1499 de Responsabl .
1991 2017 e SIAU
Resoclucidon de o Resolucién 2003 Luz Delia Maria Miryam Lema
declaracion de derechos | de 2014 ' Apayo Miraval Castaho
y deberes de la ESE - Resolucién 0256 Emma Tovar Gerente
' de 2017 Isabel . Jefe Oficina i
Norma ISO 9001 Rodriguez de Calidad
Normatividad D, Asesor
. vigente aplicable Externo
' Fecha: Fecha: Fecha: 03/03/2018
02/03/2018 | 03/03/2018

18.7 MANTENIMIENTO Y LOGISTICA

PROCESO MANTENIMIENTO Y LOGISTICA
OBJETIVO Garantizar el mantenimiento de la infraestructura y fos equipos, asi como los servicios de soporte logistice
necesarics para el buen funcionamiento de las sedes de [a ESE Municipal.

. - Comprende desde la manifestacion de la necesidad de! personal administrativc de soporte logistico,

ALCANCE mantenimiento a la infraestructura, @ los equipos tecnolbgicos, industriales y biomédicos hasta la vinculacidn de
. personal y entrega a satisfaccion al solicitante de los diferentes mantenimientos.
RESPONSABLE Subdireccion Administrativa y Financiera —Subdireccion Cientifica
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PRODUCTO CLIENTE
- Inventario de equipos
- Almacén - !\l?cemdades de mantenimiento de _ Planeacién del _ Plan de - Todos los
- Todos los infraestructura e mantenimiento * mantenimiento proCcesos
procesos - -Neces:dades de manten;mlento de N
) equipos
o —~ Equipos U :
: S - A ~ Usuarios de
— Centros de salud - Necesidad de mantenimiento hﬁ:g:aenq;\rzequ . biomédicos en equipes -
- Contratacion - Contratos de mantenimiento ‘ gorr ectivo de los buen estado biomédicos
- Proveedor Externo | — Cronograma de mantenimiento equipos biomédicos - $9nc:_eptos _  Almacén
. écnicos
hl
65
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Carrera 42 No, 33 -

SE NIT. 822.002:459-8

b et

24

Conmutador (098) 6614100

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

VILLAVICENCIO

NIDOS PODEMOS
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PRODUCTO CLIENTE
— Subdireccién
Administrativa y Equipos de N
financiera - Plan de Mantenimiento computo/progra | L.lis;Janr;:: de
- Usuarios de - Necesidad de mantenimiento - Mantenimiento de mas mantenidos iSn?o?'méticos
_sistema§ -~ Contrato de mantenimiento hardware y software Concepto tecnico | Oficina de
informaticos - Cronegrama de mantenimiente Back up Sistemas
- Contratacion informacion.
- Proveeder externo
~ Todos los . Infraestruct Usuarios
procesos de la - Plan de mantenimiento —  Mantenimiento a nnrgssd?éfour:s - internoos
_empresa — Necesidad de mantenimiento instataciones Zdecunadasl;f externosy .
~ " Contratacion - Centrate'de mantenimiento fisicas/infraestructura mantenidas _
- Procesos de ﬁ?;rfsrans:;)ndenma
i j . - . - - \ - i
direccién ~ Necesidad de apoyo administrative —  Auxiliares — Tramites de psuar:o
- Procesos de . o o . internes y
2poyo ~ Necesidad de apoyo a direccicn administrativos de doc_umentos externos
administrativo apeye - Sol:c_:tudes
Archivo
documentos
- Todos los — Necesidad de servicios generales - Empresalimpiay | = Tedos los
procesos de la . . - . - proceso de la
empresa - - Necesidad de seguridad y vigilancia ~ Servicios generales y aseada empresa
_ . "~ Contratos de vigilancia ~ Empresa segura .
Contratacién P {idd ailad - Usuaric
- Proveedor Externc | ~ ' ereonaiidonen y vigilaca externo

RIESGOS POTENCIALES

Refigrase al Mapa de riesgos actualizado

INDICADORES

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

- Refiérase a la Matriz de indicaderes

- R. Humano: ingenieros Biomédicos, -
Ingenieros de Sistemas, Personal técnico

— Estatutos de Contratacién
- Normatividad vigente gue le

industrial, Ingenieros Civiles y/arquitectos, aplique
Personal de servicios generales y Vigilantes.
- R. tecnoldgicos: Equipos de cémputo y
herramientas especificas
Elaborado Revisado Aprobado-
Luz Delia Mirava!l Tovar Janeth Patricia Jurado Julio Guillerme Rojas
Jefe Oficina de Calidad Subdirectora Administrativa y Financiera Cruz.
. Gerente
Nubia Esperanza Terres
Subdirector Cientifico
Fecha:07/01/2013 Fecha: 07/01/2013 Fecha
s ) Vigencia.08/01/2013

18.8 SISTEMAS DE INFORMACION

PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE-PROCESO
ENTRADA / CLAVES DEL

INTERNO EXTERNO INSUMO PHVA PROCESO SALIDA INTERNO EXTERNO

. Normatividad Necesidades Planificacién de |.Modelo para | Gerencia, DAFP Ministerio
Gerencia, aplicable, del procesoe, sistemas de la gestitn de ! presupuesto, de salin y
Talento ministeric de Planeacion informacion, plan | ia informacidn. | talento humano, proteccion social
Humano, salud, ministeric | estratégica, operativo y plan Listado de Comp“ras y Superinten dencié
Subdireccidén | de la tecnelogia y | peliticas p de accion. necesidades. | suministros, nacional de salud
técnico la comunicacidn, | institucicnales, Evaluar Planes, Subdireccién ministerio de '
cientlfica y superintendencla | pertafelio de necesidades de programas y | técnico tecnologla de 2
subdireccion | nacional de servicios, tecnologias crenogramas | cientificay informacion y las
administrativa | salud. Clientes | Diagnéstico de informacidén y | de trabajo. subdireccidn comunicaciones.
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Memoria USB

Medios magnéticos de instalacion
Intranet

Equipos Pasivos de comunicacién
Computadores

Impresoras

Imternet

Elementos de Oficina

Fermatos

Personal iddnec y competente,
Servidor (es)

Software

Licenciamientos

Ver matriz de riesgos asociados

Ver matriz de indicadores

REQUISITOS DEL PROCESO (NORMATIVIDAD) Elaborado Revisado Aprobado

Emma lsabe!
Rodriguez D-
Asesor Externo
Marcela Cerinza

Ver Cronograma / matriz legal - Profesional Luz Delia
Universitario Miraval Tovar
Area de Jefe Oficina | Marfa Miryam Lema Castafio
Sistemas de Calidad Gerente
Fecha: Fecha: .
01/12/2017 0s/1212017 | Fechar 121212017

19. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. El contratista debera garantizar el cumplimiento del servicio a
través de personal idéneo y capacitado, para lo anterior, debera poner a disposicién de la Empresa Social
del Estado del Municipio de Villavicencio los documentos que acrediten la formacion académica y
experiencia del personal requerido, esto es, diplomas de estudios, antecedentes disciplinarios, fiscales,
judicial, medidas correctivas y constancias laborales; por lo tanto el proceso de verificacion de documentos
y de experiencia laboral, deberd asegurar la veracidad originalidad, legalidad de los documentos que
aporten los trabajadores. 2. Prestar los Servicios de: a.) Gestién Financiera. b) compras y suministros. ¢)
Talento humano, d) Apoyo a contratacion. e) Gestion documental. f) Atencién al usuario. g) Mantenimiento
y logistica. H) Sistemas de informacién. 3. Cumplir con las actividades que cada proceso requiera, de
acuerdo a la necesidad de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio v de acuerdo a la
programacion del proceso y respetando lfas normas administrativas asistenciales y politicas de ta Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, el reglamento interno de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio y los protocolos, gulas de atencién, y cuando sea el caso, normas técnicas
establecidas por la Institucién y ademas los procesos de seguridad de riesgo, en cada una de las areas en
que desarrollaran los procesos. 4. Mantener y garantizar con disponibilidad permanente la prestacion del
objeto contratado, con las obligaciones sefaladas en la oferta y las demas que sean necesarias para ia
correcta prestacion del servicio y/o sefialadas por el supervisor. 5. El contratista debera ajustarse en todo
lo preceptuado en el Acuerdo Numero 008 de 2014, proferido por la Junta Directiva de la Empresa Social
del Estado del Municipio de Villavicencio, y las demds normas que la modifiguen. 6. Responder por las
‘iregularidades y reclamaciones que se presente, en desarrollo de la atencidn que se obliga a prestar a los
usuarios y aplicar las medidas correctivas. 7. Respetar |os reglamentos y normas establecidas por la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio. 8. Cumplir con las condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas, presentadas en la propuesta. 9. Respetar los derechos fundamentales y libertades
de los usuarios, absteniéndose de asumir conductas contrarias a.aquellos. E| Contratista-operador externo
atendera las normas que la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio defina a través de
circulares, en particular los lineamientos que determine el Comité SIAU de Quejas y Reclamos para la
mejor prestacion del servicio. 10, Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia profesional y/o
técnicas para atender las obligaciones contractuales, brindando induccién, evaluacién y capacitaciones
permanentes. 11, Reportar en caso de cualquier novedad o anomalia, de manera inmediata la situacion al
funcionario designado como supervisor para que se tomen los correctivos de manera inmediata. 12. Acatar
las recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la Empresa Social del Estado del
Nansy A. . ‘ . 69
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Municipio de Villavicencio a través del supervisor. 13. Garantizar la calidad del servicio observando
estrictamente los lineamientos y parametros establecidos en el sistema obligatorio de la garantia de la
calidad de acuerdo con la normatividad vigente para las instituciones prestadoras de servicios en salud,
para lo cual se requerird participacién activa, actualizacién de documentos, socializacion, evaluacién de
adherencia, asistencia a reuniones para respuestas oportunas a los requerimientos del SOGCS y SGC,
basado en la NTC ISO 9001. 14. No acceder a peticiones ¢ amenazas de quienes actten por fuera de la
fey con el fin de obligarlos a hacer u omitir algan acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio a través del supervisor y a las demas autoridades
competentes para que se adopten las medidas y correctivas que fueren necesarios. 15. Cumplir con los
aportes-para la seguridad social integral establecidos por la Ley, el Contratista — operador externo
cumpliendo con su esquema de proteccién social, afiliara los trabajadores al Sistema de seguridad social
Integral, conforme a lo dispuesto en la Ley 1233 de 2008 y de las directrices que sobre la materia
reglamente o establezca el Gobiernc Nacional. 16. Pagar a los trabajadores las remuneraciones a mas
tardar dentro de los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes independientemente de que el
contratante haya efectuado el pago correspondiente a ese periodo al igual deber4 mantener el personal
contratado uniformado y carnetizado con sus respectivos logos. 17. El contratista se obliga a dar
cumplimiento a la normatividad vigente sobre la prohibicidn de intermediacién laboral. 18. Atender las
solicitudes de ajuste de horas de acuerdo a la programacion del servicio que solicite o requiera la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, para el desarrollo de los diferentes procesds y
Subprocesos y servicios. 19. Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se
causen a los mismos, como también a las instalaciones donde se preste el servicio, que sean causados
por el personal vinculado por el Contratista-operador externo, cuando se establezca la responsabilidad de
aguel. El contratista-Operador Externo no podra retirar los eguipos que le sean entregados por la Empresa
Sacial del Estade del Municipio de Villavicencio. 20. Autorizar a la Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio para que realice el descuento del valor mensual a cancelar, por concepto de glosas,
dafios, perjuicios y sanciones derivadas por la omisién, extralimitacidon e inadecuada ejecucidon de los
procesos y Subprocesos contratados atribuibles a la culpa, negligencia o impericia de los miembros del
contratista-Operador Externo, siempre que se demuestre las causas atribuibles a dicho personal. 21..Los
supervisores del contrato en el ejercicio de la labor de supervisién podran solicitar al contratista-Operador
Externo fotocopia de las hojas de vida del personal que ejecuten procesos y subprocesos contratados a
efecto de que se dé cumplimiento a las normas establecidas en el Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad. 22. Disponer de una linea Telefénica, correo electrénico y teléfono mévil Celular para atender de
manera efectiva y permanente durante [as 24 horas del dia los requerimientos gue la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio le formute, indicando la direccion electrénica y numero respectivo. 23.
El contratista —Operador Externo realizara. una induccidn sobre cultura empresarial, las politicas y
directrices de desarrollo de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, asi como las
funciones'y responsabilidades que le asisten al trabajador seleccionado para la prestacidn del servicio. 24.
El contratista-Operador Externo como parte de su portafolio de servicios y en el marco de los alcances de
su propuesta técnica, contribuird con acciones de bienestar social con su. personal vinculado, como motor
de cambio del clima organizacional y mejoramiento continuo del recurso humano. Por lo cual, hard
procesos periodicos de capacitacion e induccion. 25. El contratista-operador extérno debera garantizar la
presencia inmediata en ila Empresa Social del Estade Municipio de Villavicencio, de todo el personal del
cual dispone, ante situaciones declaradas como de emergencia y/o desastre, que exijan una mayor
participacién de personas. 26. El contratista presentara a la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio en el momento de la presentacion de ia factura el pago de los aportes a la seguridad social
integral del personal vinculado para desarroliar el objeto del contrato. 27, El contratista debera contar como
minimo con una (1) oficina o sede administrativa en Villavicencio. Lo anterior, con el objeto de atender
oportunamente las diferentes inquietudes del personal contratado. 28. El contratista-operador externo
impartira las instrucciones al personal correspondiente para la ejecucion de los procesos y subprocesos.
29, El contratista-operador externo garantizara que en el subproceso de transporte administrativo utilicen
fos vehiculos de la Empresa Unica y exclusivamente para las actividades gue tengan gue ver con el objeto
del desarrollo contractual, Al igual que externo debera responder por el respectivo inventario del vehiculo
objeto def Subproceso de Transporte administrativo, asi como también debera Informar a la Empresa
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Social det Estado del Municipio de Viltavicencio sobre hechos relacionados con accidentes o situaciones
de emergencia, al igual debera estar pendiente de la renovacion del seguro obligatorio de los vehiculos
administrativos y. exigira el respeto a las normas de transito, ahora bien en caso de violacion a dichas
normas, debera responder EL. CONTRATISTA-OPERADOR EXTERNO y pagar de su propio patrimonio
las multas de transito que puedan imponerse. 30. Dar capacitacion al personal de la Call Centery las
auxiliares que agendan citas de promocion y prevencién en los centros de salud, sobre las novedades que
se presenten en la contratacion o cambios de procedimientos. 31. El contratista-operador externo
garantizara que en los procesos de mantenimiento los trabajadores deben poseer la certificacion de
manejo de alturas. 32. El contratista-operador externo garantizara que sus trabajadores cumplan con los
requisifos de ley para desempafar los diferentes procesos y subprocesos contratados. 33. Evidenciar al
momento de presentar la factura de cobro del servicio el pago de la seguridad social y demas
- emolumentos que perciba el trabajador. 34. El contratista-operador externo ejecutara el proceso objeto del
contrato con plena autonomia técnica, financiera, cientifica, y administrativa, bajo los parametros de
eficiencia y calidad correspondiente, asl como los que adopte la, Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio. 35. El contratista-operador externo garantizara que el personal contratado debera estar
capacitado en el aplicativo de forma tal que se dé un eficiente y optimo manejo del programa con que
cuenta la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio como es; Sihos, por lo tanto asume la
responsabilidad de las irregularidades dafios y perjuicios en el uso indebido, omisiones y extralimitaciones
en la manipuiacion de estos. 36 El contratista se obliga a dar cumplimiento a la normatividad vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, por tanto dentro de esta obligacidn se hace necesario que-€l
contratista garantice la implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
velando por el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, implementando estrategias en procura
de disminuir la incidencia de contingencias derivadas de accidentes laborales y enfermedades laborales,
asi mismo velar por la implementacion de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo
(examenes medicos ocupacionzles de ingreso, periodicos, retiros, post incapacidad y por cambio de oficio)
el cual debera acreditar con un profesional médico con licencia en salud ocupacional, y la evidencia de eilo
se presentara cuando sea solicitada por el supervisor. 37. El contratista-operador externo y sus
trabajadores se obligan a guardar la reserva y confidencialidad de la informacion que en razon de la
operacidn de los procesos y subprocesos contratados a que tenga acceso. 38. El operador externo se
‘obliga a reconocer a la Empresa Social def Estado del Municipio de Villavicencio la tenencia de los medios
de produccién la cual tendra un costo de un 0.8% del valor total mensual antes de IVA., dicho porcentaje
es el resultado del valor mensual de la cuenta liquidada, valor que sera cancefado en tesoreria como
requisito- previo de ser supervisada la cuenta, pago que deberg ser efectuado por el operador y para tal
efecto el tesorero y ei supervisor mediante escrito comunicaréd el nimero de la cuenta bancaria de la
Empresa Social del Estado para efectuar la consignacion respectiva. 39. Las demas obligaciones que sean
de la naturaleza del contrato. : :

20. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO. '

En cumplimiento de este contrato la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio se
compromete a: Pagar oportunamente fa ejecucion de los procesos facturados por el contratista-operador
externo conforme a lo pactado, previa la certificacion de cumplimiento por parte de los supervisores. 1.
Asignar al funcionario que realizara !a supervision y vigilancia de los servicios contratados. 2. Sera
obligacion de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio vigilar el normal desarrollo del
proceso contratado, con especial énfasis en evitar que exista intermediacion laboral, vulneracion del
sistema prestacional al que tienen derecho los trabajadores frente al contratista-operador externo. Para tal
efecto se designaran los supervisores del contrato, quienes ejerceran la vigilancia y control para que la
entidad contratada cumpla a cabalidad con este precepto y que se estipulara dentro de las obligaciones del
contratista con €l fin de preservar las orientaciones que han emitido las altas cortes y los érganos de
control, al igual que las directivas gue de manera conjunta han elaborado el ministerioc de
la proteccion social y el ministerio de trabajo. 3. Coordinar y evaluar de manera permanente.el
cumplimiento de los procesos y subprocesos con los supervisores del contrato. 4. Disponer de los medios
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materiales, administrativos y estructura fisica, asi como de las instalaciones adecuadas y demas medios y
servicios para que el trabajador del contratista-operador externo, pueda desarrollar y cumplir con los
procesos mencionados en el objeto del contrato. 5. Suministrar al contratista, la documentacién
relacionada con la caracterizacion de los procesos y derhas informacion que esta requiera para e! cabal
cumplimiento del objeto.

21. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL PRESENTE PROCESO CONTRACTUAL, SERA
OBJETO DE LOS SIGUIENTES DESCUENTOS ‘

* Los que estime el ordenamiento legal

22, EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO DENTRO DEL PRESENTE
PROCESO CONTRACTUAL DEBERA:

. Cumplir con cada una de las clausulas y obligaciones establecidas en el contrato. _
. Cancelar de manera mensual y oportunamente los conceptos salariales y demas emolumentos a
que tuvieran derechos los trabajadores que utilice el contratista- operador externo para poder desarrollar el
" gbjeto contractual.

. Tener afiliado al régimen de segundad social Integral en salud al personal, con una base de
cotizacion sobre el cien por ciento (100%) de sus ingresos.

.- Cumplir con las disposiciones, reglamentos lnternos & indicacicnes dadas por la Empresa para la
ejecucién del contrato.

. Deberan presentar la Implementacion del sisterna de gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
incluyehdo los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, el cual debe estar liderado por un médico
especialista en salud ocupacional. El proponente debera evidenciar el cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo, de acurdo a fo estipulado en el capitule 2 numeral 14.2 fiteral L.
Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada miembro integrante de los mismos, debera
anexar fos documentos descritos en el capitulo 2 numeral 14.2 literal L.

. Acatar las observaciones y requerimientos del superwsor del contrato.
. Suscribir con el supervisor las actas correspondiéntes al contrato.
) Contar con una oficina en el Municipio de Villavicencio Meta, |la cual debera atender al pubiico en

horario jornada laboral ordinaria y ademas debera disponer de la presencia de un representante y/o
supervisor para que los procesos y subprocesos administratives durante el desarrollo de estos, con el fin
de garantizar ef cumplimiento de los procesos.

» Garantizar el cumplimiento en cuanto a la normatividad aplicada en el S|stema Integral de Gestion
de Calidad de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

3

23. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, ESTARA SUJETO
MENSUALMENTE A LOS SIGUIENTES INDICADORES DE GESTION DE 1 A 100:

Porcentaje de cumphm;ento del proceso contratado.

Porcentaje de adherencia al proceso disefiado por la Institucién -
Porcentaje de quejas de clientes internos o externos respecto de la ejecucion dei proceso.
Porcentaje de satisfaction del cliente interno y externo en lo que respecta a la oportunidad y la
amabilidad ‘

» Oportunidad de respuesta a solicitudes institucionales

Paragrafo Primero: Los anteriores indicadores de gestién seran desarrollados entre el supervisor
aS|gnado y a quien se le adjudigue el presente proceso.

Nansy A, ' ) ' . : ' 72




i =\iPRESA SOCIAL DEL ESTADO '
B} Carrera 42 No. 33 - 24 ‘
Conmutador (098) 6614100

NIT. 822.002.459-8 VILLAVICENCIO

UNIDOS PODEMOS

Paragrafo Segundo: Una vez sea adjudicadoe y firmado el contrato, el contratista-operador externo debers
constituir las polizas que se requieran para este tipo de contrato, dentro del plazo que se menciona en el |
presente documento.

24. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION
SIMPLIFICADA ABIERTA No. 002 de 2019, GARANTIZARA QUE SU EQUIPO DE TRABAJO CON QUE
DESARROLLARAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS EN MENCION DEL
OBJETO, SON COMPETENTES CON BASE EN LA EDUCACION, FORMACION ACADEMICA,
HABILIDAD Y EXPERIENCIA,

Paragrafo Primero: El Operador desarrollara el objeto contractual con total autonomia y en los casos que
el o los trabajadores que desarrollen los procesos y subprocesos administrativos en mencién del objeto no
respeten ni acaten los manuales, los protocolos de funcionamienta, las politicas institucionaies e irrespeten
el usuario externo e interno, el operador debera sustituirlo de inmediato, por una con igual o, mejor
capacidad. -

25. GARANTIAS EXIGIDAS PARA LA PRESENTE CONTRATACION

E! proponente favorecido una vez suscrito el contrato objeto de esta contratacién, debera constituir dentro
de los dos (02) dias habiles siguientes a la firma del contrato, a favor de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio, Garantia Unica de cumplimiento de las siguientes obligaciones contractuales, la
cual debera congistir en una péliza de seguros que ampare los siguientes riegos:

A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El amparo de cumplimiento de! cantrato cubrirg a la entidad estatal
contratante de los perjuicios directos derivados de! incumplimiento total o parcial de las obligaciones
nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos
son imputables al contratista garantizado. Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el
pago del valor de las multas y de la cldusula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato
garantizado. ‘

En ese orden para la presente contratacion La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio
exige que el precitado ampara se constituya por un valor equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) DEL
VALOR DEL MISMO, y por término igual al plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas. Al
monto de esta garantia se imputara el valor de las multas y la clausula penal, y se repondra si par este
motivo se disminuyere o agotare.

B. CALIDAD DEL SERVICIO. Ef amparo de calidad del servicio cubre a |a entidad estatal contratante de
los perjuicios imputables al contratista garantizado que surjan con posterioridad a la terminacion del
¢contrato y que se deriven de (i) la mala calidad o insuficiencia de los productos entregados con ocasion de
-un contrato de consultorfa, o (i) de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato. En ese orden para la presente contratacion de la Empresa Social del -
Estado del Municipio de Villavicencio exige que el precitado amparo se constituya por un valor equivalente
al VEINTE POR CIENTO {20%) DEL VALOR DEL MISMO, y por término igual al plazo de gjecucion del
contrato y cuatro (4) mas. Al monto de esta garantia se imputara el valor de las multas y la clausula penal,
y se repondrd si por este motivo se disminuyere o agotare. '

C. SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES; El amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales cubrira a la entidad estatal contratante de los
perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que
esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratacién del personal utilizado para la
gjecucion del contrato amparado en el territorio nacional. En ese orden para la presente contratacion fa
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO exige que el preci_tado amparo
se constituya por un valor equivalente al QUINCE (15%) DEL VALOR DEL CONTRATO, y cubrira el
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término de ejecucion del mismo y tres (3) afios mas.

D. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: De igual manera, el proponente debera allegar
copia de la péliza Responsabilidad Civil Extracontractual, Esta péliza debera contener el amparo frente a
perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad
extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones del contratista o del subcontratista
autorizado. Por un valor equivalente a 300 SMLMV, y cuatro (04) meses.

26.  CLAUSULAS EXCEPCIONALES En la presente contratacién se pactaran las siguientes
clausulas:

a) CADUCIDAD Y SUS EFECTOS: La Empresa Social de! Estado del Municipid de Villavicencio.
podra declarar la caducidad del presente contrato de conform|dad con los términos y condiciones
estipulados en el articulo 18 de la Ley 80 de 1.993.

b) INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL: LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE WVILLAVICENCIO -podra terminar, modificar e interpretar
unilateralmente el presente contrato segun lo preceptuado la Ley 80 de 1.993 vy las demas normas que la
modifiguen o adicionen. .
c) CLAUSULA DE MULTAS. En caso de incumplimiento parcial demostrado de las obligaciones a
cargo del contratista en virtud del contrato que se suscriba, La Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio esta facultad para imponer multas diarias y sucesivas equivalentes al 1X1.000 del valor
total del contrato, por cada dia de incumplimiento de sus obligaciones, si a juicio de la Empresa Social del
" Estado del Municipio de Villavicencio de ello se derivan perjuicios para la administracién, sin que el.
monto total exceda del VEINTE POR CIENTO (20%) el valor total del contrato, cantidad que se imputara a
la de los perjuicios que reciba la Empresa Social de! Estado del Municipio de Villavicencio. por el
incumplimiento. .

d) CLAUSULA DE .PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiento definitivo por parte del
contratista de cualquiera de las obligaciones contraidas con €l contrato o de declaratoria de caducidad, el
contratista deberd pagar a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, a titulo de pena,
una suma equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, suma que la Empresa
Sacial del Estade del Municipio de Villavicencio hara efectiva mediante el cobro de los saldos que adeude
el contratista, si los hubiere, para lo cual se entiende expresamente autorizado con la suscripcién del
contrato; si esto no fuere posible, se cobrara por via judicial. La aplicacion de la clausula penal no excluye
la indemnizacion de perjulcnos

27. LIQUIDACION DEL CONTRATO: Dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la expiracion dei
termtno de ejecucion.

28. SUPERVISION: La supervision de este contrato sera designada por el Gerente de la Empresa
Social del Estado del Municipio de Vilavicencio, la cual consistira en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del contrato. Lo anterior conforme a lo
establecido en el articulo 38 del Acuerdo 006 de 2014 y la Ley 1474 de 2011, articulo 82 y ss.

28.1 FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES:

a) Funcién de control. Este objetivo se logra por medio de una labor de inspeccién, asesoria,
supervision, comprobacion y evaluacion, con el fin de establecer si1a ejecucién se ajusta a lo pactado. E
control se orienta basicamente a verificar que el contratista cumpla con el objeto del contrato de acuerdo
con las especificaciones técnicas, las actividades administrativas legales y presupuestales o financieras
establecidas en los contratos celebrados y dentro del plazo de ejecucion.
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EDUCAGCION. Bachiier.  FORMACION. Técnico en

COMPRAS Y \ sistemas o Areas administrativas. EXPERIENCIA: 1 afio |°
SUMINISTROS APOYO ALMACEN . experiencia en areas administrativas, de los cuales (6)
meses en €l area de almacén.
EDUCACION: Bachiller y/o Técnicoy/a 5 0 mas semestres
' aprobados de carreras profesionales. FORMACION:
ATSQISLCI)RTOAL APOYO SIAU formacién en procesos administrativos y/o competencias
. de atencion al usuaric. EXPERIENCIA: 6 meses de
' ) experiencia Laboral. : ‘
APQYO , EDUCACION: Bachiler y/o Técnico. FORMACION:
CONTRACTUAL Cursos relacionados con procesos administrativos y/o
CARGUE DE Sistemas. EXPERIENCIA: un' (1) afio de experiencia
APOYO A INFORMACION laboral relacionada. '
CONTRATACION "ApoY0 EDUCACION: _ Técnico. FORMACION: Cursos
CONTRACTUAL relacionados con procesos administrativos yfo Sistemas.
VALIDACION DE EXPERIENCIA: -un (1) afio de ‘experiencia laboral
INFORMACION relacionada. ' '
A EDUCAGION: Técnico. FORMACION:  dreas de
ANALISIS DE administracion y/o gestion Documental. EXPERIENCIA: un
GESTION ARCHIVO . (1) afio de experiencia laboral relacionada.
. DOCUMENTAL . EDUCACION: BACHILLER y/o TECNICO. FORMACION:
ARCHIVO Capacitacion en Gestion Documental y Archivistica.
: EXPERIENCIA: Un (1) afic de experiencia en areas
administrativas y/o de archivo.
EDUCACION: No se requiere educamén formal.
. FORMACION: Debe tener probado dentro de su
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO formacién, cursos - tales como frabajo en alturas.
Y LOGISTICA CORRECTIVC EXPERIENCIA: 2 afios de experiencia en trabajos afines
con el presente proceso, servicios de. mantemmlento de|
infraestructuras. -
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AN(EXO No. 10 j

MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA SN

Villavicencio, Meta XXXX marzo de 2019

- Doctor
JUAN JOSE MUNOZ ROBAYO
Gerente '
Cra. 42 No. 32-06 Bamo Barzal Alto
- Ciudad ‘

Referencia; Proceso Contratacion Simplificada Abierta No. 002 de 2019, cuyo objeto es: PRESTACION-
DE SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO HORA DESARROLLANDO LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA, AL -
INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO . -

Respetado Doctor Juan José:

5

£l Suscrito ( hombre del proponente) de acuerdo con los Pliegos de Conchcsones
formulamos la siguientes propuesta técnica y en caso que me sea aceptada por LA EMPRESA SOCIAL
. DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, me comprometo a firmar el contrato
correspondlente

Declaramos asi mismo:

1. Que esta oferta y el contrato que Ilegare a celebrarse solo compromete a los aqul firmantes.”

2. Que ninguna entidad o persona distinta de los f|rmantes tienen interés comemlal en esta oferta ni en el
contrato que de ella se denve :

3. Que conocemos la informacion general y especial y demés documentos de los pliegos de condlcwnes y
aceptamos los requisitos en ellos contenidos! '

4. Con la presentacion de la oferta certifico que conozco el lugar donde se lievard a cabo e! objeto,
contractual, y que he estudiado los pliegos de condiciones y demas documentos que hacen parte de los
mismos, segln lo cual presento la propuesta a costosfijos sin regjustes.

5. Que hemos recibido las siguientes Adendas (si los hubo) y aceptamos su contenido.
a. AdendaNo.__ defecha
b. AdendaNo. ____ defecha

6 Que hemos recibido las S|gwentes informaciones sobre preguntas y respuestas (5| las hubo) y
aceptamos su contenido: :

' 7. Informacién sobre preguntas y respuestas No. de fecha
a. Informacién sobre preguntas y respuestas No. de fecha
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AT (AL SRLTRT A

8. Que nos comprometemos a cumplir los blazos del contrato Qe conformidad con o solicitado en los
pliegos de condiciones, contadds a partir de la aprobacién de las garantias y de la suscripcion del acta de
inicio. . . - _

9. Que si somos adjudicatarios, nos comprometemos a suscribir el contrato v, realizar todos los tramites
necesarios para su perfeccionamiento y legalizacion, en los plazos sefialados e'n el pliego de condiciones.

10. Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e lncompatabmdad de las sefialadas'en

la ley y la Constitucidn Polltica y NO NOS encontramos en ninguno de Ios eventos de prohibiciones
~especiales para contratar.

11. Que no nos hallamos relacionados en el boletin de Responsables Fiscales (Art. 60 de la Ley 610 de

2000). :

12. Que el wvalor total de nuestra oferta es por la suma de

(% C - yincluidos los impuestos a que haya Iugar
13. Que la siguiente oferta consta de () folios debidamente numerados.
Aténtamente, _ . '

Nombre o Razdn Social del Oferente

Nombre del Representante legal

Nit o Céduia de Ciudadania No de
~ Matricula profesional de

Direccién ' i

Ciudad 4

Teléfonof Fax : -

Correo electronico

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL | : ‘
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ANEXO N° 11
CONSTANCIA ESTlMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL
Villavicencio, Meta XXXX Marzo de 2019

Doctor )

JUAN JOSE MUNOZ ROBAYO
Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrig Barzal Alto
Ciudad '

Referencia: Proceso Contratacion Simplificada Abierta No. 002 de 2019, cuyo objeto es: PRESTACION
DE SERVICIOS NC MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO HORA DESARROLLANDO LOS
PROCESOS Y SUBPROCESQOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA, AL~
INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIC.

Respetado Doctor Juan José:

(Nombre del Oferente), con N.I.T. , representado por ( : )
identificado (a) con la C.C. Na. de ) , » conforme con el capitulo 4,
numeral 31.3 de los Pliegos de Condiciones del presente proceso de Contratacién Simplificada Abierta
No. 002 de 2018, la oferta presentada clasifica en:

DESCRIPCION _. PUNTAJE ASIGNACION

1) Cuando Ia propuesta valida oferte bienes o servicios | 10 PUNTOS.
. nacionales, en lo referente al objeto de este procesc de .
seleccion, se le asignaran 10 puntos.

2) Cuando la propuesta vdlida oferte bienes o servicios | 05 PUNTOS.
extranjeros, si incorpora componente colombiano de bienes y ‘
servicios profesionales, técnicos y operativos en un porcentaje
del 50% del total requerido, se asignardn 05 puntos .

3) Cuando la propuesta valida oferte bienes o SErvicios 03 PUNTOS
. extranjeros, si incorpora componente colonibiano de bienes y
servicios profesionales, técnicos y operativos en un porcentaje
inferior al 50% del total requerido se aS|gnara 3 puntos por
este criterio.

" Atentamente,
t
Nombre del oferente. |
Noembre de representante legal {si aplica)
N.L.T. _ : ,
C.C. No, . de -
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ANEXQ N° 12 , .
VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA ECONOMICA

*

Villavicencio, Meta XXXX Marzo de 2019

Doctor ;

JUAN JOSE MUNOZ ROBAYO
Gerente

Cra. 42 No. 32-06 Barrio Barzal Alto
Ciudad

Referencia: Proceso Contratacion Simplificada Abierta No. 002 de 2018, cuyo objeto es: PRESTACION
DE SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO HORA DESARROLLANDO LOS
-PROCESQOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA, AL
INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ DEL MUNICIPIO DE VILLA VICENCIO

' NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPONENTE

INFORMACION ECONOMICA (EN PESOS COLOMBIANOQOS)

PROCESOS CONEXOS A LA SALUD No. Horas F::;ﬁ':: 15 dias y 7

PROGESO - TALENTO HUMANO
SUBPROCESO APOYO SALUD OCUPAGIONAL : 1.350
SUBPROCESO APOYO ADMINISTRATIVO B , T 1350  ©
SUBPROCESO DIGITALIZACION DE INFORMACION . ' 1.350

| SUBTOTAL PROCESO \ . 4,050

| PROCESO - GESTION FINANCIERA _
SUBPROCESO DE FAGTURACION _ ‘ . 38.190
SUBPROCESO APOYO A LA GESTION DE CUENTAS : | 1.350
SUBPROCESO APOYO CARTERA ‘ 1.350
SUBPROCESO VALIDACION Y ANALISIS DE INFORMACION CALL CENTER 1,350
SUBPROCESO CALL CENTER . _ 5.558
SUBTOTAL PROCESO ,  47.798
PROCESO - SISTEMAS DE INFORMACION ‘ )
'SUBPROCESO APOYO TECNICO EN SISTEMAS ' 1350
SUBPROCESO DIGITALIZACION Y CARGE DE INFORMACION AL SISTEMA 1,350
SUBTOTAL PROCESO 2.700
PROCESO - COMPRAS Y SUMINISTROS -

[ SUBPROCESO DE APOYO ALMACEN . : 2.700
SUBTOTAL PROCESO A | 2.700
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PROCESO - ATENCION AL USUARIC
SUBPROCESO APOYQ SIAU - ATENCION AL USUARIO 1,350
SUBTOTAL PROCESO _ , 1.350
PROCESQO - APOYO A CONTRATACION
SUBPROCESO APOYO CONTRACTUAL CARGUE DE INFORMACION 1.350
SUBPROCESO APOYQ CONTRATACION VALIDACION DE INFORMACION . 1.350
SUBTOTAL PROCESO 2,700
PROCESQ - GESTION DOCUMENTAL
SUBPROCESO VALIDACION Y ANALISIS DE ENFORMACION ARCHIVO 1.350
SUBPROCESO DE ARCHIVO -.5.250
SUBTOTAL PROCESOQ 6.600
PROCESO - MANTENIMIENTO Y LOGISTICA
SUBPROCESC MANTENIMIENTO CORRECTIVO 7.875
SUBPROCESC DE TRANSPORTE ADMINISTRATIVO 4.808
SUBTOTAL PROCESQ 12.683
LGRAN'TOTAL DE LA PROPUESTA 80.580

. VALOR TOTAL DE |LAPROPUESTA CON IVAES:
(*} Deben ajustarse al peso.

EL VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA SE DISCRIMINA ASI:

SUBTOTAL SIN IVA:

TOTAL IVA:

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA INCLUIDO IVA

~ Firma del oferente. -

Nombre de representante legal (si aplica)

N.LT. ' .
C.C. No. de . '
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ANEXO N° 13
MINUTA DEL CONTRAT.O No........... DE 2019 SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO Y ...,

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO,
CONTRATANTE Nit. 822.002.459-8 ,
N ; Representante Legal JUAN JOSE MUNOZ ROBAYO
. C.C. No.79.304.032 DE BOGOTA

CONTRATISTA | Representada legalmente por .............................
| C.CNO. oo 7o D&

PRESTACION DE SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR
EXTERNO TIPO HORA DESARROLLANDQO LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL ARFA

OBJETO ADMINISTRATIVA, AL INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD,
PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

VALOR ... PESOS MONEDA CORRIENTE (5. )

DURACION QUINCE (15) DIAS SIETE MESES (07), CONTADOS A PARTIR DE LA
APROBACION DE LA POLIZA Y SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

FECHA DE | : :

SUSCRIPCION DEL

CONTRATO

Entre los suscritos a saber, por una parte LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO, NIT. 822.002.459-8, representada legaimente por JUIAN JOSE MUNOZ ROBAYO,
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.304.032 de Bogota, en su condicion de Gerente, nombrado
mediante Decreto No. 153 del 28 de mayo de 2018 y Acta de posesién No. 033 del 05 de junio de 2018,
quien para efectos del presente Contrato se denominard LA CONTRATANTE, por una parte, y por la otra
................................... . NIT. e representado legaimente por
' identificado. con cedula de ciudadania No. ........................... de
erevieiveeieiiiiin.., Hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, previas
las siguientes consideraciones: 1) Que el dia de febrero de 2018 fueron suscritos os estudios
previos por la Subgerente Administrativa y Financiera de la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio. 1) La Empresa Social del Estado es una entidad descentralizada con caracter especial, del
orden municipal, adscrita a la Secretaria de Salud del Municipio de Villavicencio; con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio. Su régimen de contratacion es de derecho privado y se
encuentra regulado en el Acuerdo Namero 006 de 2014, proferidos por la Junta Directiva de la entidad, en
concordancia con las normas del Cédigo Civil, de Comercio y demas disposiciones vigentes. 2) El
Ministerio de Salud y Proteccién Social ha venido implementando el Programa de Reocrganizacion,
Redisefio y Modernizacion de las Redes de Prestacion de Servicios de Salud, con el objeto de apoyar la
transformacion de la gestion de los hospitales publicos y Empresas Sociales del Estado, a través del
mejoramiento de la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad financiera de.las redes publicas <_:1e prestadores
de servicios de salud: 3) Como se observa en la caracterizacion de la Empresa, es necesario contratar 10s
procesos y subprocesos del area administrativa en virtud a lograr la sostenibilidad financiera y atendiendo
que la Empresa acatando las directrices de los diferentes organos de control y las decisiones de las al[tgs
Nansy A. '
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cortes a partir del mes de diciembre de la vigencia 2018 y enero empezd del afio en curso inicio de manera
gradual la ampliacion de la planta de personal tanto del area misional como administrativa, con el anico fin
que de manera paulatina y sin que afecte el aspecto financiero de fa Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio, inicié con la laboralizacién al interior de la Empresa, 4) La Empresa Social del
Estado Municipio de Villavicencio, es una Institucién prestadora de servicios de salud de Primer Nivel de
atencion, que ademds de lo anterior debe desarroliar procesos y subprocesos administrativos al interior de
las centros y puestos de salud y sedes administrativas que si bien es cierto son administrativos, es el
enlace y el vinculo que permite traducir en términos econdmicos los rendimientas financieros que genera la:
Empresa para su sostenibilidad en el desarrollo del objeto social de la Empresa, por Ic anterior se requiere
- contratar un operador externo que ejecute 10s procesos y subprocesos administrativos, toda vez que la
entidad no cuenta con la capacidad operativa y financiera para desarrollar el objeto para el cual $e contrata
el operador externo 5§) Como consecuencia de la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991, la
Seguridad Social en Colombia se convirtio en un Servicio Publico de caracter cbligatorio, segun las
disposiciones de la Ley 100 de 1993, sus respectivos Decretos Reglamentarios, la Ley 1122 de 2007 y la
Ley 1438 de 2011. El articulo 48 de la Constitucion Politica sefiala que la seguridad social es un servicio
publico de caracter cbligatorio, que se presta bajo la direccién, coordinacién y control del Estado, en
sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y sclidaridad, que los procesos y subprocesos
administrativos son importantes para el cumplimiento del objeto social de la Empresa Social del Estadc del
Municipio de Villavicencio. 6) Las directrices de los organos de direccion del pals han determinado que las
ESE Municipales y Departamentaies y en general todo prestador de salud sea publico ¢ privado debe ser
auto sostenible econdmica y financieramente. 7) La libre competencia determinada como principio basico
en |a prestacién de servicios de salud, ha implicado [a conjugacion tanto del sector piblico y privado en el
cumplimiento de dichos objetives. 8) El Sistema de Seguridad Social regido por la Ley 100 de 1993 creo
las denominadas Empresas Scciales del Estado, encargadas de prestar servicios de salud a la poblacion,
regulados por el siguiente marco legal: Ley 100 de 1983, Decreto 1876 de 1994, Ley 489 de 1998, Ley
1122 de 2007 y demas normas que sean concordantes. 9) En este orden de ideas, para cumplir los
cometidos anteriores, la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio requiere la contratacién
para el desarrollo de procesos y subprocesos en el drea administrativa. 10) E/ Consejo de Estado, en la
SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION SEGUNDA - SUBSECCION "A” con
Consejera Ponente: ANA MARGARITA OLAYA FORERO, al respecto determind. '(...) Resulta necesario
seftalar que las Empresas Sociales del Estado como su nombre lo indica, desarroffan una modalidad de
actividad empresarial del Estado, que para competir con eficiencia frente a otras empresas del sector
privado, requieren de agilidad y flexibilidad en el manejo de sus recursos productivos; son entidades del
Sistema de Seguridad Social que ofrecen servicios relacionados con la salud de los habitantes del territorio
nacional, lo que constituye un servicio piblico segin lo estipula el articulo 49 de la C.N”.  De acuerdo con
el contenido del articulo 365 de la C.N., los setvicios piblicos "Estardn sometidos al régimen juridico que
fije la ey, podrén ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas o
por particulares.” Por ello las normas legales que desarrollan el precepto constitucional y de éste mismo,
puede colegirse que no existe prohibicién para gque el servicio publico de Seguridad Social en Salud,
cuando sea prestado por la nacién o por una entidad territorial a través de una Empresa Social del Estado,
pueda ser realizado indirectamente, es decir con mediacién de otras entidades. Ello autoriza la celebracr'_én
v ejecucion de contratos de prestacion de servicios cuando su finalidad sea obtener eficiencia empr@fsanal‘
11) La salud se ha convertido en una actividad econémica o empresarial en la que concurre y pomp_lte con
los particulares, por no tratarse de una funcion administrativa propia y ordinaria de la administracion del
Estado, sino de una actividad econémica, de la prestacion de un servicio, también realizable por los
particulares. (Ver Corte Constitucional sentencias C-209/1997 y C-484/1995 y C- 614 de 2009), ha hecho
que las entidades publicas (Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio) que prestan estos
servicios, deben reestructurarse, ser competitivas, eficientes, auto-sostenibles pero por so_blrg todo,
garantizar la prestacion eficiente del servicio publico de [a salud, contando para ello con fa posibilidad de
contratar todo o parte de las actividades nc misionales que desarrolla la Empresa Somql del Estado del
Municipio de Villavicencio. 12) La Empresa Social del Estado del Municipio de Vil_lawcencno, Encuentra en
la contratacion, un instrumento permitido por el legislador para el beneficio colectivo, con el cual pretende
impulsar los programas, proyectos y actividades de interés publico acordes con las metas que se le han
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sefialado en los planes de desarrollo institucional, sin demérito de los principios que rigen la actividad
administrativa del Estado. 13) Uno de los objetivos de la Empresa es desarrollar la estructura y capacidad
operativa de la misma, mediante la aplicacién de principios y técnicas gerenciales que aseguren: su
supervivencia, crecimiento, cafidad de recursos, capacidad de competir en el mercado con rentabilidad
sacial y financiera. En ese orden de ideas, y buscando la estimulacion de la'demanda, se hace necesario
garantizar la prestacion de los servicios a través de un operador externo, que permitan brindar un servicio
con calidad y oportunidad y que cumpla con los requisitos esenciales e indispensables para poder acceder
a desarrollar el abjeto del contrato, como son: Que para cumplir el objeto del contrato es decir el desarrollo
de los procesos y subprocesos al interior de la Empresa que el personal que utilice debe estar vinculada
mediante contrato de trabajo y que se respeten los derechos laborales legales vigentes y se garantice el
sistema general de seguridad social. 14) En los dltimos afios las Empresas Sociales del Estado, han
venido adelantando procesos de flexibilizacion de sus costos de produccion, implementado el desarrollo de
procesos y subprocesos con operadores externos. 15) La Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio, can el fin de prestar servicios, ampliar su portafolio, asegurar la sostenibilidad financiera,
buscando alcanzar mayores niveles de eficiencia, mas flexibilidad, ve en la externalizacion con persanas
naturales y juridicas legalmente constituidas, una respuesta adaptativa a un entorno financiero cambiante,
para lo cual ha definido procesos subprocesos que se pueden realizar, conforme a las disposiciones
legales siempre atendiendo las brientaciones trazadas par los érganos de control y la jurisprudencia de las
altas cortes. 16) El grupo interdisciplinario que acompafia al Gerente han propuesto este modelo de
contratacion, respetando el ordenamiento juridico y las definiciones realizadas por las altas cortes sobre
este punto de derecho, que persigue como unico fin optimizar financieramente a la Empresa, obtener
mayor preductividad, eficiencia y realizar oporiunamente los ajustes pertinentes, con un menor nimero de
procesos y subprocesos, que le permita un mejor desempefio y calidad, facilitando la gestion de la
produccion y de la fuerza de trabajo, a través de unos costos variables de produccion, lo que le permitira
una mayor flexibilidad para enfrentar las fluctuantes situaciones econémicas por las que atraviesa el pais
y que le permite a la Empresa en el préximo semestre continuar de manera gradual la ampliacion de su
planta de personal. 17) En este modelo, la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, podra
contratar los procesos y subprocesos administrativos con personas naturales, juridica$, las cuales
desarrollaran el objeto contractual en forma independiente. Ademas, la persona natural o juridica tendra
una participacién activa frente a procesos y subprocesos administrativos que se le contraten y ejercera el
seguimiento correspondiente para verificar el desarrollo idéneo de estos en virtud de la responsabilidad
que le asiste. 18) Que dentro del proceso se cumplid con lo establecido en el Acuerdo N° 006 del 27 de
mayo de 2014, en el que se garantiza la publicidad de las actuaciones y ejercicio del derecho de
contradiccion. 19) 20) Que en el mes de febrero de 2019 se suscribid los pliegos de condiciones de [a
contratacién simplificada abierta N° 002 de 2019, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS NO
MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO HORA DESARROLLANDO LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA, AL INTERIOR DE LOS
CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO,” 19) Que se expidieron los Certificados de
disponibilidades Presupuestales No. 529 de 2019 con rubro presupuestal No. 311020102 denominado
REMUNERACION POR SERVICIOS TECNICOS, No. 530 de 2019, conrubro presupuestal No.312010201
denominado MANTENIMIENTO HOSPITALAIO, a efectos de amparar el proceso de contratacion
simplificada abierta. 20) Que el articulo 13 def acuerdo 006 de 2014. De la Competencia y Delegacién
para Contratar, establece que la competencia para dirigir y celebrar Ia actividad contractual que desarrolle
la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio estara en cabeza del Representante legal.
21) Que en concordancia con el Acuerdo No. 006 de 2014, se elabord el estudio de necesidad y los
pliegos de condiciones de la contratacion simplificada abierta No. 001 de 2019 el cual fue publicado en la

cartelera de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, el dia habil de marzo de
2019, y en la pagina web de la ESE Municipal http://esedevillavicencio.gov.co . 22) Que mg;hante
resolucion N° ... del ....... de mazo de 2019 la Empresa Social del estado del Municipio de

Villavicencio dio apertura a la contratacion simplificada abierta para seleccionar el operador exte_zr_nq que
ejecutara procesos y subprocesos administrativos que la Empresa Social del Estado del quglpso de
Villavicencio ha caracterizado en sus IPSs y sede Administrativa. 23) Que dentro del procedimiento se
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verifico el cumplimiento irrestricto al articulo 29 del acuerdo 006 del 27 de mayo de 2014, que establece
los lineamientos precontractuales para adelantar un proceso de contratacion simplificada abierta.  24) Que
el dia ...... de marzo de 2019, se llevd a cabo el cierre del proceso, recepcionandose las propuestas de

. 28) Que conforme a la evaluaclén que adelanto la Empresa Social del Estado
del Mummpto de thlawcencno La propuesta recomendada para la suscripcion de la presente minuta es la
de . . 26) Que el dia ........ de marzo de 2019, mediante resolucién No. ...... de marzo
. de 2019, la Empresa Social del Estado del Municipic de Villavicencio, adjudico: la contratacibn
simplificada No.002 de 2019, para seleccionar el operador externo que efecutara los "PRESTACION DE
SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNO TIPO HORA DESARROLLANDO LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA, AL
INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO,” 27) Considerando todo lo
anterior, las partes pactan las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. PRESTACION DE
SERVICIOS NO MISIONALES A UN OPERADOR EXTERNOQ TIPO HORA DESARROLLANDO LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA, AL
INTERIOR DE LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOQS DE SALUD Y SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, CLAUSULA SEGUNDA:
ALCANCE DEL OBJETO. Entiéndase por prestacién Integral de los procesos administrativos, los que EL
CONTRATISTA se compromete a prestar con su recurso humano debidamente capacitado, para
desarrollar log procesos administrativos definidos en el objeto del presente contrato asi:

PROCESOS CONEXOS A LA SALUD No. Horas por los 15 dias y

- 7 masps

PROCESO - TALENTO HUMANO

SUBPROCESO APOYO SALUD OCUPACIONAL ' - - 1350
SUBPROCESO APOYO ADMINISTRATIVO 71.350
SUBPROCESO DIGITALIZACION DE INFORMACION T 1.350

SUBTOTAL PROCESO : 4.050

PROCESO - GESTION FINANCIERA

SUBPROCESO DE FACTURACION ' © 7 38180

SUBPROCESC APOYQO A LA GESTION DE CUENTAS 1,380
SUBPROCESO APOYO CARTERA - ' 1.350
SUBPROCESO VALIDACION Y ANALISIS DE INFORMACION CALL 1.350
SUBPROCESO CALL CENTER , 5.658
SUBTOTAL PROCESO ' 47.798

PROCESQO - SISTEMAS DE INFORMACION | B ‘ L

SUBPROCESO APOYO TECNICO EN SISTEMAS ©1.350
SUBPROCESO DIGITALIZACION Y CARGE DE INFORMACION AL 1.360
SUBTOTAL PROCESO | 2'7'00.

PROCESC - COMPRAS Y SUMINISTROS

SUBPROCESO DE APOYO ALMACEN 2.700

SUBTOTAL PROCESO : ‘ 2.700

PROCESO - ATENCION AL USUARIO
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SUBPROCESQ APOYO SIAU - ATENCION AL USUARIO 1.350
SUBTOTAL PROCESO | , 1.350
PROCESO - APOYO A CONTRATACION
SUBPROCESO APOYO CONTRACTUAL CARGUE DE INFORMACION 1.350 -
SUBPROCESO APOYO CONTRATACION VALIDACION DE 1.350
SUBTOTAL PROCESO | 2.700
PROCESO - GESTION DOCUMENTAL
SUBPROCESO VALIDACION Y ANALISIS DE INFORMACION ARCHIVO 1.350
SUBPROCESO DE ARCHIVO 5.250
SUBTOTAL PROCESO _ 6.600
PROCESO - MANTENIMIENTO Y LOGISTICA
SUBPROCESO MANTENIMIENTO CORRECTIVO B 7.875
SUBPROCESO DE TRANSPORTE ADMINISTRATIVO . 4.808
SUBTOTAL PROCESO . 12.683

| GRAN TOTAL DE LA PROPUESTA | 80.580

PARAGRAFO 1: El operador externo que saiga favorecido se obliga a reconocer a la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio la tenencia de los medios de produccion la cual tendra un costo de
un 0.8% del valor total facturade antes de IVA., dicho pdreentaje es el resultado del valor mensual de la
cuenta liguidada, valor que sera cancelado en tesoreria de la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio, como requisito previo para ser supervisada la cuenta, pago que debera ser efectuado por el
operador Externo. Los costos de mantenimiento sobre los bienes de produccién del cual es objeto de
tenencia por parte del operador seran por cuenta y riesgo de este. PARAGRAFO 2: Los procesos y
subprocesos administrativos no misionales sera prestado ‘con personal autorizado por el Contratista
debidamente vinculado por contrato de trabajo, garantizando todo el sistema prestacional y de seguridad .
social {salud, pension, riesgos laborales) asi como a la Caja de Compensacién Familiar, Sena, ICBF, y
bajo ninguna forma constituird intermediacion laboral. La propuesta presentada por el Contratista, forma
parte integral del presente contrato. PARAGRAFC 3: AUTONOMIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA: Las partes acuerdan que el presente contrato se desarrollard con plena autonomia técnica,
administrativa y financiera por parte de EL CONTRATISTA, que serd el Gnico responsable en el
reclutamiento, seleccion, induccién, coordinacion, supervision, remuneracion, organizacion y remocién del
trabajador que se designe para la ejecucion del presente contrato, E! contratista debera establecer su
propio cuadro de turnos para el cumplimiento del objeto del contrato. CLAUSULA TERCERA. VALOR
DEL CONTRATO. Sera la suma de MIL CIENTO OCHENTA Y UN MILLONES CATROCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL DOCIENTOS PESOS MCTE. ($1.181.482.200), del presupuesto de gastos de la
vigencia 2019, valor que incluye el [VA y demas costos directos e indirectos como impuestos, tasas de
caracter Nacional, Departamental y Municipal, vigentes al momento de la presentacion de la propuesta
econdmica, contenida en  { ) Folios y que forma parte integral de este contrato. PARAGRAFO
PRIMERO: CONTROL. No obstante serd de absoluta responsabilidad de EL CONTRATISTA ejercer los
controles necesarios para que 10s servicios ofrecidos en los procesos de acuerdo a la programacion de
servicios no superen el monto o se realicen actividades no incluidas en el objeto del presente contrato, so
pena de no pago de aquellas actividades que EL CONTRATISTA realice fuera del mismo. La Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, en todo caso ejercera los controles necesarios a fin de
garantizar que la programacién de los servicios presentados corresponda a los efectivamente prestados
sin que se exceda las actividades y cuantias contratadas. PARAGRAFO SEGUNDO: SUJECION A LA
NORMA. EL CONTRATISTA garantizara la prestacion de los procesos y se debe cefiir a la normatividad
laboral. CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO. La Empresa Social de! Estado del Municipio de
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Villavicencio cancelara el valor del contrato asi: quince (15) dias y siete (7) mensualidades vencidas con
base en las horas efectivamente prestadas por cada proceso y subproceso durante el respectivo pericdo,
previa presentacién de la factura, revision de los soportes legales y certificacion de cumplimiento suscrita
por los supervisores del contrato, para tal efecto EL CONTRATISTA facturaré los procesos efectivamente
prestados, los primeros cinco (05) dias posterior al vencimiento de cada mes, para e} efecto, se debe tener
la certificacion a satisfaccion de |a prestacion del servicio por parte de los funcionarios responsables del
control de la gjecucién del contrato, y contarse ademas con los documentos que acrediten los pagos por
concepto de afiliacidon a los sistemas de salud, pensidn y riesgos laborales de los trabajadores destinados
para la prestacion del servicio junio con el pago de los parafiscales para el caso de este ultimo si a ello
hubiere lugar conforme a la reglamentacién que expida el gobierno nacional. PARAGRAFO 1: El valor
final del contrato sera el que resulte de multiplicar los servicios operados, por el valor de las horas
programadas y servicios efectivamente prestados por el Operador Externo. PARAGRAFO 2: Al efectuar el
tltime pago de lo pactado en el presente contrato, la Empresa Social del Estade del Municipic de
Villavicencio se abstendra de girar el 5% del valor de la ultima factura que se cancelara con ia liquidacion
del presente contrato. Liquidacion que se efectuara dentro de los cuatro (04) meses siguientes a su
terminacion. PARAGRAFO 3. El operador externo o contratista se hara responsable por la asuncién de
pagos mensuales a su personal, librando a ia Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, de
responsabilidades de caracter laboral, lo anterior en concordancia con la clausula de ausencia de relacion
laboral e indemnidad. CLAUSULA QUINTA. DURACION DEL CONTRATO. Quince (15} dias y siete .
(07) meses, contados a partir de la aprobacién de la péliza y suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA
SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del contrato serd la misma del término de ejecucién y dos meses mas
necesarios para su liquidacion. CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES. DE EL CONTRATISTA:
CBLIGACICNES DEL CONTRATISTA: 1. El contratista debera garantizar el cumplimiento del servicio a
través de personal idoneo y capacitado, para lo anterior, debera poner a disposicién de la Empresa Social
del Estado del Municipio de Villavicencio los documentos que acrediten la formacion académica y
experiencia del personal reguerido, esto es, diplomas de estudios, antecedentes disciplinarios, fiscales,
judicial, medidas correctivas y constancias laborales; por lo tanto el proceso de verificacion de documentos
y de experiencia laboral, debera asegurar la veracidad originalidad, legalidad de los documentos que
aporten los trabajadores. 2. Prestar los Servicios de: a.) Gestidn Financiera. b} compras y suministros. ¢}
Talento humano. d) Apoyo a contratacién. e} Gestion documental. f) Atencién al usuario. g) Mantenimiento
y logistica. H) Sistemas de informacién. 3. Cumplir con las actividades que cada proceso requiera, de
acuerdo a la necesidad de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio y de acuerdo a la
programacion del proceso y respetando ias normas administrativas asistenciales y politicas de la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, el reglamento interno de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio y los protocolos, guias de atencién, y cuando sea el caso, normas técnicas
establecidas por la Institucion y ademas Jos procesos de seguridad de riesgo, en cada una de las areas en
que desarrollaran los procesos. 4. Mantener y garantizar con disponibilidad permanente la prestacion del
objeto contratado, con las obligaciones sefialadas en la oferta y las demas que sean necesarias para !a
correcta prestacion del servicio y/o sefialadas por el supervisor. 5. El contratista debera ajustarse en todo
lo preceptuado en el Acuerdo Numero 006 de 2014, proferido por la Junta Directiva de la Empresa Social
del Estado del Municipio de Villavicencio, y las demas normas que la modifiquen. 6. Responder por las
irregularidades y reclamaciones que se presente, en desarrollo de la atencion que se obliga a prestar a fos
usuarios y aplicar las medidas correctivas. 7. Respetar los reglamentos y normas establecidas por la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio. 8. Cumplic con las condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas, presentadas en la propuesta. 9. Respetar los derechos fundamentales vy libertades
de los usuarios, absteniéndose de asumir conductas contrarias a aquellos. Ef Contratista-operador externo
atendera las normas que la Empresa Social del Estado del Municipio de Vilavicencio defina a través de
circulares, en particular los lineamientos que determine el Comité SIAU de Quejas_y Reclamos para la
mejor prestacién del servicio. 10. Mantener en forma permanente altos niveles de eficnlenCIa profesllongl y/o
técnicas para atender las obligaciones contractuales, brindando induccion, evalgamén‘ y capapltacygnes
permanentes. 11. Reportar en caso de cualquier novedad o anomalia, de manera mmedlata} fa situacion al
funcionario designado como supervisor para que se tomen los correctivos de manera 1nmled|ata. 12. Acatar
las recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la Empresa Social del Estado del
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Municipio de Villavicencio a través del supervisor. 13. Garantizar 'a calidad de! servicio observando
estrictamente los lineamientos y pardmetros establecidos en ¢l sistema obligatorio de ia garantia de la
calidad de acuerde con la normatividad vigente para [as instituciones prestadoras de servicios en salud,
para lo cual se requerira participacion activa, actualizacion de documentos, socializacion, evaluacion de
adherencia, asistencia a reuniones para respuestas oportunas a los requerimientos de! SOGCS y SGC,
basado en la NTC iSO 9001. 14. No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttien por fuera de ia
ley con ef fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la
Empresa Social del Estado def Municipio de Villavicencio a través del supervisor y a las demas autoridades
competentes para gue se adopten las medidas y correctivas que fueren necesarios. 15. Cumplir con los
aportes para la seguridad social integral establecidos por ia Ley, el Contratista — operador externo
cumpliendo con su esquema de proteccion social, afiliard los trabajadores al Sistema de seguridad social
Integral, conforme a lo dispuesto en la Ley 1233 de 2008 y de las directrices que sobre ia materia
reglamente o establezca el Gobierno Nacional. 16. Pagar a los trabajadores ias remuneraciones a mas
tardar dentro de los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes lndependlentemente de que el
contratante haya efectuado el pago correspondiente a ese periodo al igual debera mantener el personal
contratado uniformado y carnetizado con sus respectivos logos. 17. El contratista se obliga a. dar
cumplimiento a ia normatividad vigente sobre la prohibicion de intermediacion laboral. 18. Atender las
solicitudes de ajuste de horas de acuerdo a la programacién del servicio que solicite ¢ requiera la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, para el desarrolio de los diferentes procesos vy
Subprocesos y servicios. 19. Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se
causen a los mismos, como también a las instalaciones donde se preste el servicio, gue sean causados
por el personal vinculado por el Contratista-operador externo, cuando se establezca la responsabilidad de
aquel. El contratista-Operador Externo no podra retirar los equipos que le sean entregados por ta Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio. 20. Autorizar a la Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio para que realice el descuento del valor mensual a cancelar, por concepto de glosas,
dafios, perjuicios y sanciones derivadas por la omision, extralimitacion e inadecuada ejecucién de los
procesos y Subprocesos contratados atribuibles a la culpa, negligencia o impericia de los miembros del
contratista-Operador Externo, siempre que se demuestre las causas atribuibles a dicho personal. 21..Los
supervisores del contrato en el ejercicio de la labor de supervisién podran solicitar al contratista-Operadar
Externo fotocopia de las hojas de vida del personal que ejecuten procescs y subprocesos contratados a
efecto de que se dé cumplimiento a las normas establecidas en el Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad. 22. Disponer de una linea Telefénica, correo electrénico y teléfono mévil Celular para atender de
manera efectiva y permanente durante las 24 horas del dia los reguerimientos que la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio le formule, indicando la direccién electrénica y nimero respectivo. 23.
El contratista —Operador Externc realizard una induccién sobre cultura empresarial, las politicas y
directrices de desarrclio de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, asi como las
funciones y responsabilidades gue le asisten al trabajador seleccionado para la prestacién del servicio. 24.
E! contratista-Operador Externo como parte de su portafolio de servicios y en el marco de los alcances de
su propuesta técnica, contribuird con acciones de bienestar social con su personal vinculado, como motor
de cambio del clima organizacional y mejoramiento continuc del recurso humano. Por o cual, hara
procesos periodicos de capacitacién e induccion. 25. El contratista-operador gxterno debera garantizar la
presencia inmediata en la Empresa Social del Estado Municipio de Villavicencio, de todo el personal del
cual dispone, ante situaciones declaradas como de emergencia y/o desastre, gue exijan una mayor
participacién de personas. 26. El contratista presentara a la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio en el momento de la presentacién de la factura el pago de los aportes a la seguridad social
integral del personal vinculado para desarrollar el objeto del contrato. 27. El contratista debera contar como .
minimd con una (1) oficina o sede administrativa en Villavicencio. Lo anterior, con el objeto de atender
oportunamente las diferentes inquietudes del personal contratado. 28. El contratista-operador extemno
impartira las instrucciones al personal correspondiente para la ejecucion de 10s procesos y subprocesos.
29. El contratista-operador externo garantizara que en el subproceso de transporte administrativo utificen
los vehiculos de la Empresa unica y exclusivamente para las actividades gue tengan gue ver con el objeto
del desarrollo contractual. Al igual que externo debera responder por el respectivo inventario del vehiculo
objeto del Subproceso de Transporte administrativo, asi como también debera Informar a la Empresa
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Social del Estado del Municipio de Villavicencio sobre hechos relacionados con accidentes o situaciones
de emergencia, al igual debera estar pendiente de la renovacion del segure obligatorio de los vehiculos
administrativos y exigird el respeto a las normas de transito, ahora bien en caso de violacién a dichas
normas, deberad responder EL CONTRATISTA-OPERADOR EXTERNO y pagar de su propio patrimonio
las multas de transito que puedan imponerse. 30. Dar capacitacidén al personal de la Call Center y las
auxiliares que agendan citas de promocién y prevencién en los centros de salud, sobre las novedades que
se presenten en la contratacién o cambios de procedimientos. 31. El contratista-operador externo
garantizara que en los procesos de mantenimiento los trabajadores deben poseer la certificacion de
manejo de alturas. 32. El contratista-operador externo garantizara que sus trabajadores cumplan con los
requisitos de ley para desempafiar los diferentes procesos y subprocesos contratados.!33. Evidenciar al
momento de presentar la factura de cobro de!l servicio ef pago de la seguridad social y demas
emolumentos que perciba el trabajador. 34. El contratista-operador externc ejecutara el proceso objeto del
contrato con plena autonomia técnica, financiera, cientifica, y administrativa, bajo los parametros de
eficiencia y calidad correspondiente, asi como los que adopte la Empresa Social del Estado del Municipio
de Viltavicencio. 35. El contratista-operador externo garantizara que el personal contratado debera estar
capacitado en el aplicativo de forma tal que se dé un eficiente y optimo manejo del programa con que
cuenta la Empresa Social del Estado del Municipic de Villavicencio como es; Sihos, por 1o tanto asume |a
responsabilidad de las irregularidades dafios y perjuicios en el uso indebido, omisiones y extralimitaciones
en la manipulacién de estos. 36 El contratista se obliga a dar cumplimiento a la normatividad vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, por tanto dentro de esta obligacion. se hace necesario que el
contratista garantice la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
velando por el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, implementando estrategias. en procura
de disminuir la incidencia de contingencias derivadas de accidentes laborales y enfermedades laborales,
asi mismo velar por la implementacién de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo
{examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos, retiros, post incapacidad y por cambio de oficio)
el cual debera acreditar con un profesional médico con licencia en salud ocupacional, y la evidencia de ello
se presentara cuando sea solicitada por el supervisor. 37. El contratista-operador externo y sus
trabajadores se obligan a guardar la reserva y confidencialidad de la informacién que en razén de la
operacion de los procesos y subprocesos contratados a que tenga acceso. 38. El operador externo se
obliga a reconocer a la Empresa Social del.Estado del Municipio de Villavicencio la tenencia de los medios
de produccion la cual tendrd un costo de un 0.8% del valor total mensual antes de IVA., dicho porcentaje
es el resultado del valor mensual de la cuenta liguidada, valor que sera cancelado en tesoreria como
requisito previo de ser supervisada la cuenta, pago que deberd ser efectuado por el operador y para tal
efecto el tesorero y el supervisor mediante escrito comunicara el nimero de la cuenta bancaria de la
Empresa Social del Estado para efectuar la consignacion respectiva. 39. Las demas obligaciones que sean
de la naturaleza del contrato. CLAUSULA OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA ESE. En cumplimiento de
este contrato la ESE se compromete a: 1} Pagar oportunamente la ejecucién de los procesos facturados
por la contratista conforme a lo pactado, previa la certificacion del cumplimiento por parte de los
supervisores. 2) Suministrar al Contratista la documentacion relacionada con la caracterizacion de los
procesos y demas informacién que esta requiera para el cabal cumplimiento del objeto del proceso
-invitacién pablica. 3) Realizar el nombramiento del funcionario que realizarg la supervision y vigilancia de
los servicios contratados. 4) Sera obligacidon de la ESE vigilar el normal desarrollo del proceso contratado,
con especial énfasis en evitar que exista intermediacion laboral, vulneracion del sistema prestacional al
que tienen derecho los empleados vinculado por contrato del contratista, como quiera gue se denominen,
frente a la empresa, de fa cual forme parte, Para tal efecto se designaran los interventores o supervisores
del contrato, quienes ejerceran la vigilancia y control para que la entidad contratada cumpla a cabalidad
con este precepto y que se estipulara dentro de las obligaciones del contratista con el fin de preservar las
orientaciones que han emitido las altas cortes y los drganos de control, al igual que las directivas que de
manera conjunta han elaborado el ministerio de la proteccién social y el ministerio de trabajo junto con el
concepto por el asesor juridico externo de la empresa. 5} Coordinar y evaluar de manera permanente_ el
cumplimiento de los procesos con la persona designada por el contratista. ) Disponer de los mgdlos
materiales, asistenciales y estructura fisica, asi como de las instalaciones adecuadas y demas mechos y
servicios para que el empleado vinculado por contrato del contratista, pueda desarrollar y cumplir los
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procesos mencionados en el objeto del contratc. CLAUSULA NOVENA. AUTONOMIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, OPERATIVA y FINANCIERA: Las partes acuerdan que el presente contrato se
desarrollara - con plena autonomia técnica, administrativa, operativa y financiera por parte del dperador
externo o EL CONTRATISTA y ésta que serd la Unica responsable en el reclutamiento, seleccion,
induccidn, coordinacion, supervisidn, remuneracidn, organizacion y remocién del trabajador que se designe
para la ejecucién del presente contrato. Este contrato no generara ni la ESE permitira intermediacion
faboral. CLAUSULA DECIMA. CONTROL.DE EJECUCION DEL -CONTRATO., La ESE ejercera la
supervision y vigilancia de los servicios contratados a través del funcionario que designe el Gerente de la -
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, cuyo titular tendra las siguientes funciones: a)
. Certificar mensualmente sobre la oportunidad, calidad, cantidad y eficiencia de la prestacién del proceso. -
b) Solicitar tomar las' medidas que correspondan, cuando el procesc se vea afectado seriamente por la
ineficiencia o irresponsabilidad del trabajador o con hechos que causen o amenacen causar un perjuicio a
la Empresa Social del Estada del Municipio de Villavicencio. ¢) Impartir instrucciones escritas y verbales
sobre la mejor forma de prestacién del servicio. d) Comunicar cualquier irregularidad y sugerencia, pﬁra
gue se proceda a su inmediata correccion, o atencién, segun la gravedad del hecho o circunstancia que {a
haya generado, indicando el procedimiento-a seguir o los correctivos del caso. PARAGRAFO: No obstante
lo anterior, sera de absoluta responsabifidad del CONTRATISTA ejercer los controles necesarios para que
las horas prestadas no superen las contratadas, La ESE en todo caso ejercera los controles necesarios a
fin de garantizar que durante la vigencia del presente contrato, no supere lo contratado. e) Firmar las actas
de inicio y liquidacion del contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION DEL CONTRATO: EL
CONTRATISTA no podra ceder el presente Contrato sino con previa autorizacién expresa de la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. AUSENCIA DE
RELACION LABORAL: El presente contrato no genera vinculo laboral entre EL CONTRATISTA y la
EMPRESA SCCIAL DEL ESTADO DE VILLAVICENCIO, ni entre ésta y el personal de trabajo que vincule
a EL CONTRATISTA para cumplir con el objeto del contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA.
SUSPENSION: El presente Contrato se podra suspender por acuerdo de las partes, fuerza mayor o caso
fortuito. La suspension se establece por Acta suscrita entre las partes y el plazo suspendido no se
computara dentro del plazo de ejecucion del mismo. CLASULA DECIMA CUARTA. GARANTIAS. EL
CONTRATISTA se obliga a constituir a favor y satisfaccion de la Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio una péliza 0 garantia Unica que mantendré vigente durante la ejecucion del contrato, su
liquidacion y durante el tiempo exigido para los amparos que mas adelante se describen, expedida por una
compaftia de seguros legalmente establecida en Colombia, cuya péliza matriz haya sido aprobada por la
Superintendencia Bancaria. En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender el
contrato, o en cualguier otro evento necesario, EL CONTRATISTA se obliga a modificar la garantia tnica
de acuerdo a las normas legales vigentes. Esta garantia anica debé amparar los siguientes riesgos: A}
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. E! amparo de cumplimiento del contrato cubrird a la entidad estatal
contratante de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones
nacidas del contrato, asl como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos
son imputables al contratista garantizado. Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el
pago del valor de las multas y de [a clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el 'cgr?trato
garantizado. En ese orden para la presente contratacion La Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio ‘exige que el precitado amparo se constituya por un valor equivalente al VEINTE POR
CIENTO (20%) DEL VALOR DEL MISMQ, y por término igual al plazo de ejecucion del contrato y cuatro
(4) meses mas. Al monto de esta garantia se imputara el valor de las multas y la clausula penal, y se
repondra si por este motivo se disminuyere o agotare. B) CALIDAD DEL SERVICIO. El amparo de cqltdad
del servicio cubre a la entidad estatal contratante de los perjuicios imputables al contratista garaqtlzado
que surjan con posterioridad a la terminaciéon del contrato y que se deriven de (i) la mala calidad o
insuficiencia de los productos entregados con ocasion de un contrato de consultoria, o (i) de la mala
calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el contrato.‘ En ese orden
para la presente contratacién de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio exige que el
precitado amparo se constituya por un valor equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR DEL
MISMO, y por término igual al plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) mas. Al monto de gsta garantia
se imputara el valor de las muitas y la clausula penal, y se repondra si por este motivo se disminuyere o
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agotare. C) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: El amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales cubrird a la entidad estatal contratante
de los perjuicios gue se lg ocasionen como consecuencia del incumplimiento de ias obligaciones laborales
a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratacion del personal utilizado para la
ejecucién del contrato amparado en el territorio nacional. £En ese orden para la presente contratacion el
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO exige que el precitado amparo
se constituya .por un valor equivalente al QUINCE (15%) DEL VALOR DEL CONTRATO, y cubrira el
término de ejecucion del mismo y tres (3) afios més. D) RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL: De igual manera, el proponente debera allegar copia de la pdliza
Responsabilidad Civil Extracontractual, Esta poéliza debera contener el amparo frente a perjuicios
ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual
que surjia de las actuaciones, hechos u omisiones del contratista o del subcontratista autorizado. Por un
valor equivalente a 300 SMLMV, y cuatro (04) meses. CLAUSULA DECIMA QUINTA. PENAL
PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del CONTRATISTA
0 de declaratoria de caducidad, éste debera pagar al CONTRATANTE una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor tota! del contrato, sin que para el efecto sea necesario ningun tipo de requerimiento
ni acto administrativo que la imponga y podra ser descontada al momento de liquidarse el contrato o
cobrarse a través de la jurisdiccion coactiva o contencioso administrativa. El valor que se haga efectivo, se
considerara como pago parcial pero no definitivo por los perjuicios causados al CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA SEXTA. MULTAS: Sin detrimento de o establecido en la cldusula anterior, en caso
de mora o de incumplimiento parcial de una cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, EL
CONTRATANTE por cada dia de tardanza en el cumplimiento de la obligacién, podra imponer a EL
CONTRATISTA multas sucesivas diarias equivalentes cada una al uno por ciento {1%) del valor total del
contrato  y en todo caso en su totalidad no podran superar el veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, sus adicciones y reajustes. PARAGRAFOQO: Las multas se impondran mediante resolucion |
motivada del CONTRATANTE y EL CONTRATISTA debera cancelarla en un plazo de 15 dias contados a
partir de la ejecutoria de la providencia. Con la suscripcion del presente contrato, EL CONTRATISTA
autoriza al CONTRATANTE para tomar directamente del saldo que se le adeude, el valor que.resulte de
aplicar el porcentaje anteriormente estipulado y/o hacer efectiva la garantia Gnica de cumplimiento o el
~ cobro a través de la jurisdiccion competente. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. LA CADUCIDAD Y SUS
EFECTOS: La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio podra declarar la caducidad del
presente contrato de conformidad con los términos y condiciones estipulados en el articulo 18 de la Ley 80
de 1.993. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERAL: LA Empresa Social del Estado de! Municipio de Villavicencio podra terminar, maodificar e
interpretar unilateralmente el presenté contrato  segtn lo preceptuade la Ley 80 de 1.993 y las demas
normas que la modifiquen o adicionen. CLAUSULA DECIMA NOVENA. TERMINACION DEL
CONTRATO: E! contrato se terminara por las siguientes causas: 1) Causas normales: a) Por cumptimiento
a satisfaccién del objeto del contrato. b) Por vencimiento del plazo sin que se hubiese prorrogado. ¢) Por
mutuo acuerdo de las partes. 2) causas especiales: a) Si el legislador o el gobierno nacional o cualquier
pronunciamiento de las altas cortes durante la ejecucion del contrato llegare a prohibir, modificar cualquier
situacion juridica con las cooperativas de trabajo asociado u otras formas asociativas sin animo de lucro,
que impida juridicamente la continuidad del contrato, esta se entendera terminado de pleno dergqho
cuando sobrevenga la causa que impida su cumplimiento, sin que ninguna de las partes pueda solicitar
indemnizacion o perjuicio alguno por tratarse de una situacién ajena a las partes contratantes. b) La
Empresa Social del Estado del Municipio de.Villavicencio en virtud de su Estatuto contractual podra dar
por terminado el contrato haciendo uso de su facultada excepcional establecida en la ley 80 de 1993 y
demas normas que la modifiguen. CLAUSULA VIGESIMA. DOMICILIO CONTRACTUIAL: Las partes
acuerdan que el Domicilio Contractual del presente Contrato seré la ciudad de Villavicencio. CLAU-SULA
VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. Las controversias que
surjan en la celebracion, desarrollo, ejecucion, terminacion y liquidacion del presente Cont.rato, las partes
acuerdan resolver de Ja siguiente manera: En primer término se celebrara un arregl_o ghrecto er.*utreT !as
partes. En caso de fracasar el arreglo directo, se acudira al mecanismo de la Conciliacion Extrajudicial.
CLASULA VIGESIMA SEGUNDA. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este
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contrato se entiende perfeccionado con las firmas de las partes. Para su ejecucién requiere registro
presupuestal y aprobacién de la péliza. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. DOCUMENTOS DEL
CONTRATO: Haran parte integral de este contrato. A) documentos de-las diferentes atapas contractuales.
B) La propuesta del contratista y todos sus anexos. C) Estudios previes. D) CDFP No. , y
de 2018. E) Pliego de condiciones, los carrespondientes registros presupuestales. F) Las demas
que surjan en la ejecucion del abjeto contractuai. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. PUBLICIDAD: En
. cumplimiento a la circular extema No. 01 de 2013 expedida por la Agencia Colombiana para la
Contratacion, el presente contratc se publicara en el SECOP. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA,
REGIMEN LEGAL. Conforme a lo establecido en el articulo 195, numeral 6, de ia Ley 100 de 1993, el
presente contrato se regulara por el Estatuto General de Contratacién de ia ESE, contenido en el Acuerdo -
No.006 del 27de mayo de 2014, expedido por la Junta Directiva de |a Entidad, y por las reglas- de derecho
privado contenidas en las normas del Codigo Civil y Cédigo de Comercio, salvo en aspectos respecto de
ios gue se haga una remisién normativa a un régimen diferente.

Para constancia de lo anterior se firma en Villavicencio alos ............... ool

JUAN JOSE MUROZ ROBAYO L ettt eeees

Gerente ' Representante Legal
Contratante - ~ Contratista
-
H
Reviso: MARYURI CATALINA LUQUE CARRILLO - Revis6: SERGIO ENRIQUE GUTIERREZ ALVAREZ
Subdireciora Adtiva y Financiera. ( E ) Asesor juridico externo -
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