" EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
. Carrera 42 No. 33-24
= Conmutador (098) 6614100

NIT.822.002.459-8 VILLAYICENCIO

PAPLE S L B

ESTUDIO PREVIOS PARA LA CONTRATACION DE LA EJECUCION DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS AL INTERIOR DE LOS CENTRO DE
SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO.

Villavicencio, Enero 29 de 2016
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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Empresa Social del Estado es una entidad descentralizada con caracter especial, del
orden municipal, adscrita a la Secretaria de Salud del Municipio de Villavicencio; con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Su régimen de
contratacion es de derecho privado y se encuentra regulado en el Acuerdo Nimero 006
de 2014, proferidos por la Junta Directiva de la entidad, en concordancia con las
normas del Cédigo Civil, de Comercio y demas disposiciones vigentes.

La Representacion Legal de la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio, la ejerce el Gerente, quien tiene atribuciones para contratar, de
conformidad con los estatutos de la entidad.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social ha venido implementando el Programa de
Reorganizacion, Redisefo y Modernizacion de las Redes de Prestacion de Servicios de
Salud, con el objeto de apoyar la transformacion de la gestion de los hospitales publicos
y Empresas Sociales del Estado, a través del mejoramiento de la eficiencia, la calidad y
la sostenibilidad financiera de las redes publicas de prestadores de servicios de salud.

Una vez identificados los servicios de primer nivel de atencién dentro del Plan
Obligatorio de Salud, la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio,
caracterizo sus procesos asi:
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Como se observa en la anterior caracterizacién es necesario contratar los procesos
administrativos puesto que en la actualidad no se cuenta con personal de planta
suficiente para la ejecucion de estos procesos, para tal efecto la Gerencia creo un
grupo interdisciplinario encargado de efectuar la evaluacién econémica y los impactos
que se producen en el evento en que se determine establecer la vinculacion del
personal que cumpla con los procesos administrativos y afines a través de la diferentes
vinculaciones establecidas en la leyes aplicables a nuestra entidad acorde a nuestra
situacién financiera.

La Empresa Social del Estado, es una entidad descentralizada con caracter especial,
del orden municipal, adscrita a la Secretaria de Salud del Municipio de Villavicencio, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Su regimen de
contratacion es de derecho privado y se encuentra regulado en el Acuerdo Numero 006
de 2.014, proferidos por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio, en concordancia con las normas del Cdédigo Civil, de
Comercio y demas disposiciones vigentes. La representacion legal de la ESE la ejerce
la Gerente, quien tiene atribuciones para contratar, de conformidad con los estatutos de
la entidad.

La Empresa Social del Estado Municipio de Villavicencio, es una Institucion prestadora
de servicios de salud de Primer Nivel de atencion, debe prestar servicios de salud
eficientes, oportunos y con calidad; para cumplir con ésta obligacién, requiere contratar
un operador externo que ejecute los procesos administrativos, toda vez que la entidad
no cuenta con el niumero suficiente para la prestacion de los procesos caracterizados,
Como consecuencia de la promulgacién de la Constitucion Politica de 1.991, la
Seguridad Social en Colombia se convirti6 en un Servicio Publico de caracter
obligatorio, segun las disposiciones de la Ley 100 de 1.993, sus respectivos Decretos
Reglamentarios, la Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011. El articulo 48 de la
Constitucion Politica sefiala que la seguridad social es un servicio publico de caracter
obligatorio, que se presta bajo la direccidn, coordinacién y control del Estado, en
sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, que los procesos
administrativos son importantes para el cumplimiento del objeto social de la ESE de
Villavicencio.

La Ley toma en cuenta una serie de principios, como eficiencia, integralidad y unidad,
que pretenden garantizar la mejor prestacion de los servicios de salud a los usuarios;
asi como el auto-sostenimiento econémico y financiero de las instituciones que
participan en el sector, principalmente las Empresas Sociales del Estado.

La libre competencia determinada como principio basico en la prestacion de servici
de salud, ha implicado la conjugacién tanto del sector publico y privado en el
cumplimiento de dichos objetivos.
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El Sistema de Seguridad Social regido por la Ley 100 de 1993 cred las denominadas

Empresas Sociales del Estado, encargadas de prestar servicios de salud a la poblacion,
regulados por el siguiente marco legal: Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994, Ley
489 de 1998, Ley 1122 de 2007 y demas normas que sean concordantes.

En este orden de ideas, para cumplir los cometidos anteriores, la ESE requiere la
contratacion para el desarrollo de procesos administrativos.

El Consejo de Estado, en la SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO,
SECCION SEGUNDA — SUBSECCION “A”, con Consejera Ponente: ANA MARGARITA
OLAYA FORERO, al respecto determind:

“(...) Resulta necesario sefialar que las Empresas Sociales del Estado como su nombre
lo indica, desarrollan una modalidad de actividad empresarial del Estado, que para
competir con eficiencia frente a otras empresas del sector privado, requieren de
agilidad y flexibilidad en el manejo de sus recursos productivos; son entidades del
Sistema de Seguridad Social que ofrecen servicios relacionados con la salud de los
habitantes del territorio nacional, lo que constituye un servicio publico segin lo estipula
el articulo 49 de la C.N".

De acuerdo con el contenido del articulo 365 de la C.N., los servicios publicos “Estaran
sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa
o indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares.”

Por ello de las normas legales que desarrollan el precepto constitucional y de éste
mismo, puede colegirse que no existe prohibicion para que el servicio publico de
Seguridad Social en Salud, cuando sea prestado por la nacion o por una entidad
territorial a través de una Empresa Social del Estado, pueda ser realizado
indirectamente, es decir con mediaciéon de ofras entidades. Ello autoriza la celebracion
y ejecucion de contratos de prestacion de servicios cuando su finalidad sea obtener
eficiencia empresarial.

La salud se ha convertido en una actividad econémica o empresarial en la que
concurre y compite con los particulares, por no tratarse de una funcién administrativa
propia y ordinaria de la administracién del Estado, sino de una actividad econémica, de
la prestacion de un servicio, también realizable por los particulares. (Ver Corte
Constitucional sentencias C-209/1997 y C-484/1995 y C- 614 de 2009), ha hecho que
las entidades publicas (ESE) que prestan estos servicios, deban reestructurarse, deban
ser competitivas, pero por sobre todo, garantizar la prestacion eficiente del servici

publico de la salud, contando para ello con la posibilidad de contratar todo o parte de
las funciones que desarrolla la ESE.
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La E.S.E. Encuentra en la contratacion, un instrumento permitido por el legislador para
el beneficio colectivo, con el cual pretende impulsar los programas, proyectos y
actividades de interés publico acordes con las metas que se le han sefialado en los
planes de desarrollo institucional, sin demérito de los principios que rigen la actividad
administrativa del Estado.

Uno de los objetivos de la Empresa es desarrollar la estructura y capacidad operativa
de la misma, mediante la aplicacién de principios y técnicas gerenciales que aseguren
su supervivencia, crecimiento, calidad de recursos, capacidad de competir en el
mercado con rentabilidad social y financiera. En ese orden de ideas, y buscando la
estimulacion de la demanda, se hace necesario garantizar la prestacion de los servicios
a través de la externalizacion de la contratacion de procesos asistenciales, que
permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad.

En los ultimos afios las Empresas Sociales del Estado, han venido adelantando
procesos de flexibilizacién de sus costos de produccién, implementado el desarrollo de
procesos con operadores externos.

La ESE de Villavicencio, con el fin de prestar servicios, ampliar su portafolio, asegurar
la sostenibilidad financiera, buscando alcanzar mayores niveles de eficiencia, mas
flexibilidad, y menor componente de costos fijos, ve en la externalizaciéon con personas
naturales y juridicas legalmente constituidas, una respuesta adaptativa a un entorno
financiero cambiante, para lo cual ha definido procesos que se pueden realizar,
conforme a las disposiciones legales siempre atendiendo las orientaciones trazadas por
los érganos de control y la jurisprudencia de las altas cortes.

La Gerencia con el modelo propuesto, persigue optimizar los costos administrativos,
generar mayor productividad, mayor eficiencia y realizar oportunamente los ajustes
pertinentes, con un menor numero de procesos, que le permita un mejor desempeno y
calidad; facilitando la gestion de la produccion y de la fuerza de trabajo, a través de
unos costos variables de produccion, lo que le permitira una mayor flexibilidad para
enfrentar las fluctuantes situaciones econdmicas por las que atraviesa el pais.

En este modelo, la ESE podra contratar los procesos administrativos con personas
naturales, juridicas o Cooperativas de Trabajo Asociado en salud u otras formas
asociativas sin animo de lucro, las cuales desarrollaran el objeto contractual en forma
independiente. Ademas, la persona natural, juridica o la cooperativa tendran una
participacion activa frente a procesos administrativos que se le contraten y ejercera el
seguimiento correspondiente para verificar el desarrollo idoneo de estos en virtud de+a
responsabilidad que le asiste.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION.
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La presente contrataciéon simplificada abierta tiene como objeto determinar las
condiciones con las cuales se va a seleccionar y adjudicar el contrato para EJECUTAR
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE
SALUD Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIQO, conforme los parametros establecidos en los términos de referencia.

1.1ALCANCE DEL OBJETO.

PROCESOS CONEXOS A LA SALUD

No. Horas de
servicios mes

No. Horas por los

requeridas 05 meses
PROCESO - GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO DE FACTURACION 5.400 43.200
SUBPROCESO DE CUENTAS MEDICAS 180 1.440
SUBTOTAL PROCESO 5.580 44.640
PROCESO - GESTION DOCUMENTAL
SUBPROCESO DE ARCHIVO 800 6.400
SUBPROCESO LIDER DE ARCHIVO 180 1.440
SUBTOTAL PROCESO 980 7.840
PROCESO - ATENCION AL USUARIO
SUBPROCESO CALL CENTER 1.000 8.000
SUBPROCESOQ LIDER DE CALL CENTER 180 1.440
SUBTOTAL PROCESO 1.180 9.440
PROCESO - APOYO AL AREA CONEXA
SUBPROCESO ADMINISTRATIVO 1.200 9.600
SUBTOTAL PROCESO 1.200 9.600
PROCESO - TALENTO HUMANO
SUBPROCESO SALUD OCUPACIONAL 180 1.440
SUBTOTAL PROCESO 180 1.440
PROCESO - MANTENIMIENTO Y LOGISTICA
SUBPROCESO SERVICIOS GENERALES 5.150 41.200
SUBPROCESO LIDER DE MANTENIMIENTO 200 1.600
SUBTOTAL PROCESO 5.350 42.800
PROCESO - LOGISTICA
SUBPROCESO DE TRANSPORTE 800
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SUBTOTAL PROCESO 800 6.400
GRAN TOTAL DE LA PROPUESTA 15.270 122.160

2. PLAZO DEL CONTRATO

Para la ejecucion del contrato en mencion, la Empresa Social del Estado del Municipio
de Villavicencio ha establecido un plazo de siete (07) meses, contados a partir de la
firma del acta de inicio.

3. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, expide para esta contratacién los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal N° 87, 88 y 89 de fecha Enero 29 de 2016; el primero por el
valor de TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MDA/CTE ($387.000.000), bajo el
rubro presupuestal N° 311020102, denominado REMUNERACION POR SERVICIOS
TECNICOS; el segundo por el valor de CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES DE PESOS
MDA/CTE ($482.000.000), bajo el rubro presupuestal N° 311020202, denominado Remuneracién por
servicio tecnicos; y el tercero por el valor de TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MILLON DE PESOS
MDA/CTE ($341.000.000), bajo el rubro presupuestal N° 312010201, denominado Mantenimiento
Hospitalario. Para un valor total de MIL DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS MDA/CTE
($1.210.000.000).

El contratista debera incluir dentro del valor de su propuesta los gastos e impuestos que sean necesarios
para el cumplimiento del objeto de los términos de referencia.

Paragrafo Primero. Propuesta que sobrepase el 100% valor presupuestal y que sea inferior al 90% del
valor presupuestal, asignado a cada proceso administrativo, serd calificada como no habil
econoémicamente y por ende descartada del proceso de verificacién y ponderacion.

4. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio es una entidad descentralizada con caracter
especial, del orden Municipal, adscrita a la Secretaria de Salud del Municipio de Villavicencio, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. El régimen juridico aplicable a la
presente contratacion y al contrato que ella se derive, sera lo previsto en el Estatuto Interno de
Contratacion, Acuerdo N° 006 de Mayo 27 de 2014, Articulo 29, en concordancia con el Art. 59 de la Ley
1438 de 2011 y la sentencia C-171 de 2012; y las demas normas que regulen esta materia y las
estipulaciones del propio contrato.

La modalidad de contratacion del presente objeto esta determinada por las cuantias establecidas dentro
del acuerdo 006 de 2014 (Estatuto General de Contratacion de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio), articulo 29, para esta contratacion se enmarca un monto equivalente a 1.995
SMMLV, menor al equivalente a 2.000 SMMLYV, por lo cual cumple con lo reglamentado en el articulo 29
el cual define este proceso como una CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA, que comporta como lo
indica el numeral dos una invitacién a ofertar, contenida en los pliegos de condiciones y determina Jds
minimos para llevarlo a cabo.

5. FORMA DE PAGO

S

Carrera 42 NUmero 33 - 24 Barrio Barzal TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
Email: esevillavo@gmail.com i 7




~  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
-I-, . Carrera 42 No. 33-24
== | Conmutador (098) 6614100

ESE NIT.822.002.459-8 V“.I.AVICENCIO

-
i it UNIDOS PODEMOS

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, pagara el valor del objeto del contrato asi:
cancelara al contratista siete (07) mensualidades vencidas con base en las horas efectivamente
prestadas por cada proceso durante el respectivo periodo, previa presentacion de la facturacion, revision
de los soportes legales y certificacion de cumplimiento suscrita por los supervisores.

PARAGRAFO 1: El valor final del contrato seré el que resulte de multiplicar los servicios operados, por el
valor de las horas programadas y servicios efectivamente prestados por el contratista.

PARAGRAFO 2: Al efectuar el ditimo pago de lo pactado en el presente contrato, la ESE Municipal de
Villavicencio se abstendra de girar el 5% del valor de la dltima factura que se cancelara con la liquidacién
del presente contrato. Liquidacién que se efectuara dentro de los dos (02) meses siguientes a su
terminacion.

6. EROGACIONES TRIBUTARIAS Y PUBLICACION

Todas las erogaciones tributarias que deben cancelarse con ocasion a la celebracion del contrato seran a
cargo exclusivamente del contratista.

7. CONSULTA DEL PLIEGO DE CONDICIONES Y DE CUALQUIER ASPECTO RELACIONADO
CON LA PRESENTE CONTRATACION SIMPLIFICADA ABIERTA.

La consulta del pliego de condiciones y cualquier otro aspecto relacionado con el
presente proceso de seleccién, se verificara en la cartelera y consultara en la pagina
web de Ila Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio
www.esedevillavicencio.gov.co. El ejemplar oficial de los pliegos de condiciones sera
entregado a cualquier interesado en la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio en la Subdireccién Cientifica, ubicada en la Cra. 42 No. 33-24, Barrio
Barzal Alto de Villavicencio, Meta, previa su inscripcion en el libro de registro que se
abra para tal fin, sin costo alguno. El horario para el retiro del pliego sera el mismo
indicado para las consultas (8:00 A.M a 12:00 M. y de 2:00. P.M a 6:00 P.M).

Paréagrafo Primero: La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio hara
las aclaraciones o modificaciones que considere necesarias hasta con tres (3) dias
habiles de anterioridad a la fecha de cierre de la presente invitacién, en cuyo caso
informara por escrito a todas las personas que retiraron oficialmente los pliegos de
condiciones. Las aclaraciones se haran mediante agendas suscritos por el Gerente de
la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio y numeradas
consecutivamente, las cuales formaran parte integral de los presentes pliegos de
condiciones.

8. ENTREGA DE PROPUESTAS

Las propuestas seran entregadas en las instalaciones de la entidad Carrera 42 No 33-24 Barrio B
Villavicencio-Meta, en original dentro de las fechas indicadas en el cronograma del Proceso.

9. MECANISMO DE CONTROL, VEEDURIA Y PARTICIPACION COMUNITARIA.
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Conforme con el Art. 41 del Acuerdo N° 006 de Mayo 27 de 2014, Estatuto Interno de contratacién de la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, todo contrato que celebre la Empresa, podra
estar sujeto a la vigilancia, control social y participacion ciudadana. Las asociaciones civicas,
comunitarias, de profesionales, benéficas o de utilidad comun, podran acceder a los documentos y
procesos contractuales que adelante la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

Los Servidores que se relacionen con el proceso de contratacion, brindaran especial apoyo y
colaboracién a las personas y asociaciones que emprendan campafias de control y vigilancia de la
gestion publica, contractual y oportunamente suministraran la documentacién e informacion que
requieran para el cumplimiento de tales tareas.

Las veedurias ciudadanas, establecidas de conformidad con la ley, podran desarrollar su actividad
durante la etapa precontractual, contractual y postcontractual de los procesos de contratacién, haciendo
recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que administran y ejecutan el contrato y ante
los organismos de control del Estado, para buscar la eficiencia institucional y la probidad en la actuacién
de los funcionarios publicos. Asi mismo, podran intervenir en las audiencias que se realicen durante el
proceso.

10. MULTAS.

En caso de incumplimiento parcial demostrado de las obligaciones a cargo del contratista en virtud del
contrato que se suscriba, el La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio estaria facultado
para imponer multas diarias y sucesivas equivalentes al 1X1.000 del valor total del contrato, por cada dia
de incumplimiento de sus obligaciones, si a juicio de la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio de ello se derivan perjuicios para la administracion, sin que el monto total exceda del
VEINTE POR CIENTO (20%) el valor total del contrato, cantidad que se imputara a la de los perjuicios
que reciba la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio por el incumplimiento.

11. PENAL PECUNIARIA.

En caso de incumplimiento definitivo por parte del contratista de cualquiera de las obligaciones contraidas
con el contrato o de declaratoria de caducidad, el contratista debera pagar a la Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio, a titulo de pena, una suma equivalente al VEINTE POR CIENTO
(20%) del valor total del contrato, suma que el Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio
hara efectiva mediante el cobro de los saldos que adeude el contratista, si los hubiere, para lo cual se
entiende expresamente autorizado con la suscripcion del contrato; si esto no fuere posible, se cobrara por
via judicial. La aplicacion de la clausula penal no excluye la indemnizacion de perjuicios.

12. ANALISIS DE RIESGOS

De acuerdo a lo establecido en los manuales de la Agencia Colombia Compra Eficiente la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio, ha estimado establecer como riesgos previsibles los
estipulados en la matriz de riesgos adjunta en el pliego de condiciones.

CAPITULO I
REQUISITOS HABILITANTES ol

1. CAPACIDAD JURIDICA f

f
En la presente Contratacion simplificada Abierta podran participar todas las personas juridicas Jde j\
régimen laboral y/o solidario, nacionales o extranjeras, individuaimente o en Consorcio o Unién Temparal '

1
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( en el caso de las Uniones Temporales o Consorcios no se aceptaran esta clase con entidades de
Régimen Solidario), consideradas legalmente capaces en las disposiciones vigentes, que no se
encuentren incursas en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad de que trata el articulo 8° de la
Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la ley 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios y demas normas
concordantes.

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, se reserva el derecho de corroborar la
autenticidad de los datos suministrados en la propuesta, y el proponente autoriza a todas las entidades,
personas o empresas que de una u otra forma se mencionen en los documentos presentados, a
suministrar la informacion que se requiera, a visitar sus instalaciones o a efectuar indagaciéon de
cualquiera de sus empleados, en caso de considerarlo necesario.

LOS PROPONENTES DEBERAN CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS HABILITANTES, QUE
APLIQUEN DE ACUERDO A SU NATURALEZA; PARA QUE SU PROPUESTA, CONTINUE EN EL
PROCESO DE EVALUACION.

Paragrafo Primero: La capacidad juridica la corroborara la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio, con el certificado de existencia y de representacion legal para el caso de las personas
juridicas y para el caso de los consorcios o uniones temporales con el Documento de Constitucion del
Consorcio 6 Unién Temporal debidamente autenticado, en estos documentos no podrén haber
limitaciones en el gjercicio y desarrolio de su objeto social.

Ademas del anterior parrafo debera anexar lo indicado en el numeral 1.1y 1.4y 1.5.
1.1 Personas Juridicas.

1.-Ley 789 de 2002 - En caso que el proponente del presente proceso de seleccion sea una persona
Juridica, debera tener en cuenta lo Establecido en la Ley 789 de 2002, "por la cual se dictan normas para
apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican algunos Articulos del Codigo Sustantivo
def Trabajo.”, especialmente lo consignado en el Articulo 50, para cuyo efecto debera aportar con la
propuesta: Certificacién expedida por el Revisor Fiscal, cuando este exista de acuerdo con los
requerimientos de la Ley, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se
certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje.

2.-Ley 828 de 2003 - En caso que el proponente del presente proceso de seleccion sea una persona
natural, deberé tener en cuenta lo establecido en la Ley 828 de 2003, "por la cual se expiden normas
para el Control a la Evasion del Sistema de Seguridad Social”, especialmente lo consignado en el Articulo
1., por medio del cual se modifica el paragrafo 2o. del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, para cuyo efecto
deberé aportar con la propuesta: Declaracion juramentada donde se certifique el pago de los aportes de
sus empleados a los sistemas de salud, riesqos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

La certificacion requerida debera tener una expedicion no superior a un (1) mes. Para el caso de
Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa que se presente, cada uno de sus integrantes
debera aportar la certificacion que acredite el pago de los aportes a la Seguridad Social Integral conforme
ala Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003 y el Decreto Ley 2150 de 1995.

1.2 Consorcios, Uniones Temporales.
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1.2 Consorcios, Uniones Temporales (VER ANEXO N° 3 Y 4)

La forma asociativa debera tener un nombre diferente para cada proceso de seleccion, independiente
que las personas naturales o juridicas que lo conformen, sean las mismas que hayan constituido
consorcios o uniones temporales para otros procesos. Dichas formas asociativas no podran ser disueltas
ni liquidadas durante la vigencia o prérrogas del contrato que se suscriba y seis meses mas.

Deberan cumplir con lo estipulado en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y con los siguientes aspectos:

ol Las Uniones Temporales deberan indicar su porcentaje de participacion, el cual no podra ser inferior
al 15%, ni ser modificado sin la autorizaciéon previa de la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio. En caso de no indicarse en el acta de conformacién el porcentaje de participacion de cada
uno de los integrantes de la Unién Temporal, se les dara el tratamiento de Consorcios para todos los
efectos, es decir un 50% para cada uno.

En caso de ser adjudicatarios los Consorcios, Uniones Temporales u otras formas asociativas deberan
presentar ante la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio., el correspondiente R.U.T.
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al acto de adjudicacion, cuyo N.L.T. debera ser unico y
exclusivo para cada contrato.

De acuerdo con lo preceptuado en el Articulo 66 de la Ley 488 de 1998 y la Circular, las facturas o
documentos equivalentes para pago deben ser expedidas directamente por la respectiva forma de
asociacién, cumpliendo los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario y no por cada uno de sus
integrantes. Para proceder con su respectivo pago debe indicarse ademas, el nombre y el N.I.T. de los
integrantes del Consorcio y en el caso de Uniones Temporales, indicar ademéas el porcentaje de
participacion en el mismo.

1.3 Cooperativas De Trabajo Asociado.

Deberan tener un objeto social acorde con lo requerido por la Empresa Social del Estado del Municipio de
Villavicencio, en el objeto de la presente contratacion y garantizaran que ejecutaran el contrato con los
trabajadores asociados, toda vez que no pueden actuar como empresas de intermediacion laboral (art. 17
del Decreto 4588 de 2006).

1.4 Régimen De Inhabilidades E Incompatibilidades.

No podran presentar propuesta quienes se encuentren incursos en causales de inhabilidades e
incompatibilidades que les impidan celebrar contratos con entidades publicas, de acuerdo con la Ley 80
de 1993, el Art. 18 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas aplicables. (Se extiende esta numeral a los
oferentes personas naturales, personas juridicas y representantes legales). El oferente sea persona
natural o juridica, deberda anexar declaraciéon juramentada que no estd en causal de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar con empresas del estado.

1.5 Responsabilidad Fiscal.

De conformidad con el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000, el proponente no podra estar reportado en el
Boletin de Responsables Fiscales.

2. CLASIFICACION

Carrera 42 NUmero 33 - 24 Barrio Barzal TEL. 6 614100 FAX. Ext. 118
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Como requisito de participacion los proponentes interesados deberan estar inscritos en el Registro Gnico
de Proponentes y conforme con el Clasificador de Bienes y Servicios, conocido por las siglas UNSPSC,
debera tener inscrito la siguiente codificacion:

SG FM CL PR DESCRIPCION
85 10 17 00 SERVICIOS DE ADMINISTRACION EN SALUD.

Si la propuesta se presenta en Consorcio o Unién Temporal, cada uno de sus integrantes debera estar
inscrita, calificada y clasificada en el RUP, conforme con el Clasificador de Bienes y Servicios, conocido
por las siglas UNSPSC en la codificacién exigida en el presente numeral de los términos de referencia.

Paragrafo: Primero: Para la verificacion de la anterior informacion, los proponentes deberan presentar el
ultimo RUP en firme expedido por la Camara de Comercio (Ley 1150 de 2007), para el caso de
consorcios o0 uniones temporales cada uno de los conformantes debera presentar el ultimo RUP. El
Certificado de Inscripcidn, clasificacion y Calificacion debera haber sido expedida con fecha no mayor a
treinta (30) dias calendarios, anteriores a la fecha de cierre de esta contratacion, en firme.

Paragrafo Segundo: La clasificacion se calificara S| CUMPLE 6 NO CUMPLE.
3. EXPERIENCIA ACREDITADA.

Se tendra en cuenta al proponente que presente experiencia acreditada no inferior a un (1) afio como
operador de servicios asistenciales de cualquiera de los procesos en mencion del objeto a satisfacer.
La prestacién de los servicio se acreditara los contratos suscritos con entidades plblicas o privadas.

Para acreditar la experiencia, debe adjuntar copia de los contratos con su acta de liquidaciéon y/o
certificaciones contractuales las cuales deben venir individualizada, indicando el nimero del contrato,
objeto contractual, nombre del contratista, nombre de la entidad contratante, valor del contrato, termino
de ejecucion, fecha de inicio, fecha de terminacion, firmada por el representante legal de la entidad
contratante o quien haga sus veces, de lo contrario no seran tenidas en cuenta.

Si dentro de un contrato y/o certificacion, se ejecutan actividades relacionadas con el
objeto descrito anteriormente pero no estan explicitas en el objeto del contrato, la
certificacion del contratista debera demostrar cuales fueron las actividades similares
ejecutadas por el proponente, el valor ejecutado y la fecha de ejecucion de estas.

La sumatoria de los anexos, deberd ser igual al presupuesto oficial expresado en
SMMLYV.

Si los contratos fueron ejecutados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, el
valor que debe informar el proponente sera el correspondiente al porcentaje de
participacién que hubiere tenido en los mismos.

Un Consorcio o una Unién Temporal constituyen UN PROPONENTE. Si la propuesta se presenta en
Consorcio o Unién Temporal, todos sus miembros deberan diligenciar su experiencia conjuntamente en
un mismo Formulario.

Para el caso de contratos ejecutados por el proponente como parte de un Consorcio o de una Uni
Temporal, el integrante informara unicamente el valor correspondiente al porcentaje de su participacion.
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La experiencia se acredita con contratos que haya tenido el proponente, ya sea como
persona juridica, en consorcio o unién temporal con sus correspondientes porcentajes de
participacion, ademas del documento de conformacion en caso de estos ultimos.

3.1 PERSONAL MINIMO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El proponente debera garantizar un minimo de setenta y seis (76) personas entre
profesionales, tecnélogos y técnicos y bachilleres, discriminada de la siguiente manera:
(30 hojas de vida del personal de servicios generales, acreditando doce meses de
experiencia relacionada; 8 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del
proceso de Call center, acreditando formacion en atencion al cliente y doce meses de
experiencia relacionada; 06 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del
proceso de archivo, acreditando formacion en gestion documental y doce meses de
experiencia relacionada; 25 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del
proceso de facturacién, acreditando doce meses de experiencia; 5 hojas de vida del
personal a utilizar en el desarrollo del proceso de conducciébn de ambulancia,
acreditando doce meses de experiencia, licencia de conduccion vigente, categoria C2 o
C3, asi mismo debera acreditar la realizacion de capacitacion en primeros auxilios no
inferior a 40 horas; 5 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del proceso de
conductores Administrativos, acreditando doce meses de experiencia con licencia de
conduccion vigente, categoria C2 o C3; 02 hojas de vida del personal a utilizar en el
desarrollo del proceso de Mantenimiento, acreditando capacitacién en trabajo en altura
no inferior a 40 horas). Todas las hojas de vida aportadas deben acredita ausencia de
antecedentes penales. Disciplinarios y fiscales, certificado judicial vigente.

4. REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO

Para la verificacion de la capacidad financiera, se tendra en cuenta la informacion
suministrada en los Estados Financieros del Registro Unico Proponente, dando
cumplimiento a las normas contables colombianas. La capacidad financiera del
proponente se verificara a partir de la evaluacién de los siguientes factores:

4.1 REGISTRO UNICO DE PROPONENTE RUP:

Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia,
interesadas en participar en el proceso contractual convocada por la empresa social del
estado del municipio de Villavicencio. debera estar inscritas en el RUP, la ese verificara
los requisitos habilitantes de la informacion registrada en el registro unico de proponente,
constatando ademas que la experiencia se encuentre clasificada de acuerdo a los
codigos UNSPSC solicitados, en todo caso, su inscripcion debera encontrase en firme al
momento de la presentacion de la propuesta. En el caso de consorcios o uniones
temporales se debera aportar el certificado de inscripcion en el RUP de cada uno de lo
miembros. La expediciéon del RUP no podra ser superior a 30 dias calendarios a la fe
de cierre del proceso. Igualmente adjuntar copia de la declaracién de renta.
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Nota: de los estados financieros conforme al RUP, acompaifiado de Copia de la Tarjeta Profesional del
contador publico y del revisor fiscal si es del caso y copia del certificado de antecedentes disciplinarios
expedido por la Junta Central de Contadores, con una vigencia no superior a noventa (90) dias
calendario al momento del cierre de la convocatoria.

El proponente deberad acreditar un valor de 500 millones de pesos moneda legales con sobregiros
autorizados, créditos pre aprobados, cupo de endeudamiento pre aprobado, liquidez en caja, o con
cualquier otro medio, que le genere certeza a la entidad contratante de que dicho flujo de caja permanece
constante en la ejecucion del contrato, lo anterior en razén a la tendencia del sector en lo referente al
analisis del indicador de endeudamiento y liquidez. Cabe anotar que el proceso objeto de la presente
contratacién simplificada abierta constituye una obligacién de tracto sucesivo con una duracion de 4
meses, donde el contratista favorecido debera cumplir cabal mente las obligaciones contractuales,
abaladas por el supervisor o interventor, para su respectivo pago mensual. Asi mismo, no se establece
anticipos ni pagos anticipados por tanto la liquidez del contratista esta amparada por los requerimientos
bancarios estipulados y exigidos.

La capacidad financiera se medira con los siguientes indicadores:

A. INDICE DE LIQUIDEZ: Activo corriente dividido por el pasivo corriente; dicho
indicador sera verificado en el RUP informacion, se requiere un factor mayor o igual a
1,4.

B. INDICE DE ENDEUDAMIENTO: pasivo total dividido por el activo total; dicho
indicador sera verificado en el RUP, se requiere un factor menor o igual al 0,65 %.

C. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES: utilidad operacional dividida por los
gastos de intereses; dicho indicador sera verificado en el RUP. Se requiere un factor
mayor o igual a 1,19.

Paragrafo Primero: Para el caso de Unién Temporal o Consorcio, los Indicadores de la presente
convocatoria seran tomados y determinados de la sumatoria del esfuerzo econémico de los datos
financieros que refleja el Registro Unico de Proponentes (adquirida la firmeza después de los diez dias
hébiles de publicados en el Registro Unico Empresarial y Social), al momento de presentar la propuesta.

4.2 REQUISITOS RELACIONADOS CON LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Para establecer la capacidad de organizacion, se verificara con los indicadores que miden el rendimiento
de las inversiones y la eficiencia en el uso de los activos del interesado:

A. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: utilidad operacional dividida por el patrimonio; dicho indicador
sera verificado en el RUP, se requiere un factor mayor o igual a 0,02%

B. RENTABILIDAD DEL ACTIVO: utilidad operacional dividida por el activo total, se requiere un
factor mayor o igual al 0,01%.

Paragrafo Primero: Para el caso de las personas naturales extranjeras sin residencia en Colombia y las
sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia, deberan presentar el Balance General clasificado, sl
estado de resultado con corte a 31 de Diciembre de 2014, firmados por el representante legal y avafad

|
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con la firma de quien se encuentre en obligacidn de hacerlo, de conformidad con la legislacion propia del
pais de origen, debidamente consularizado o apostillado, acompafiado de traduccién simple al idioma
espafiol, con los valores expresados en moneda legal colombiana, a la tasa de cambio a la fecha de
cierre del balance general, avalados por un contador publico debidamente inscrito ante la junta central de
contadores, quien debera presentar el certificado de vigencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios,
vigente a la fecha de cierre del presente proceso.

Paragrafo Segundo: La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio advierte que la
informacién financiera acreditada se realiza con los efectos previstos en el articulo 43 de la Ley 222 de
1195, que al tenor reza: “Responsabilidad Penal. Sin perjuicio de los dispuestos en otras normas, seran
sancionados con prisién de uno a seis afios, quienes a sabiendas: suministren datos a las autoridades o

expidan.

Parégrafo Tercero: La informacion financiera debera estar en firme a la fecha de cierre con el fin de evitar
la acreditacion de circunstancias posteriores al cierre.

Se evaluara CUMPLE O NO CUMPLE con los INDICADORES FINANCIEROS.

5. PARA LA VERIFICACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS SOLICITADOS EN EL
NUMERAL DE REQUISITOS HABILITANTES, LOS PROPONENTES DEBERAN APORTAR LA
SIGUIENTE INFORMACION:

IDIOMA DE LA PROPUESTA La propuesta, correspondencia y todos los documentos que la integran
deberan estar redactados en idioma espafiol. Los documentos en idioma extranjero deberan venir
acompariados de traduccion simple, salvo en los casos en que la ley exija traduccion oficial. Para facilitar
la correcta integracion de la propuesta por parte del oferente y su estudio y evaluacién por la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio el Proponente debera integrar los documentos que se
relacionan en lo sucesivo de estos términos de referencia.

5.1 DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ENTREGAR CON LA PROPUESTA.

Asi mismo para la verificacién de los documentos que acrediten la capacidad juridica el proponente
debera presentar los siguientes

A. Carta de Presentacion: En ella el oferente debe declarar el compromiso del
firmante de la oferta, en interés comercial en la propuesta, el conocimiento pleno de los
términos de referencia, el valor comercial de la oferta, el compromiso de la suscripcion
de las fianzas requeridas en los términos de referencia, el nimero de folios de la oferta.
A este oficio se debe anexar los documentos y demas soportes legales exigidos para
contratar. En el orden de exigibilidad de los presentes términos de referencia. (VER
ANEXO N°. 2

B. Propuesta, impresa y en medio magnético: La propuesta debera venir organizada
en cuadernos que no superen los 200 folios.

C. Certificado de existencia y representacion legal expedido por autoridad
competente: El Proponente debe anexar el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la autoridad competente. La certificacion sobre existencia

representacion legal debera haber sido expedido con fecha no mayor a treinta (30) dfas
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calendarios, anteriores a la fecha de cierre de esta contratacion. El representante legal
de la persona juridica, consorcio o unién temporal, debe estar facultado cualitativa y
cuantitativamente para presentar la propuesta y firmar el contrato.

Cuando el representante legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer
obligaciones en nombre de la misma, debera adjuntar el documento de autorizacion
expresa en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el contrato
hasta por el valor del presupuesto oficial.

La omision de anexar el certificado de existencia y representacion legal vy la autorizacion
(cuando se requiera) debidamente concedida para actuar a nombre de la persona
natural o juridica, no son subsanables vy por tanto, la propuesta sera rechazada.

D. Documento de Constitucion del Consorcio 6 Union Temporal: (debera cumplir lo
estipulado en el capitulo 2, numeral 1.2 del presente documento).

E. Acta Del Organo Social Competente: De conformidad con el certificado de
existencia y representacion legal, cuando el proponente sea persona juridica y su
representante legal se encuentre limitado en razén de la cuantia u otro factor para
representar debidamente a la sociedad en este proceso de convocatoria publica,
debera presentar original o copia del acta del érgano social competente, en la cual se le
autoriza para presentar la oferta y celebrar el correspondiente contrato y sus adiciones
en caso de que |le sea adjudicado.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada sociedad integrante de los
mismos, debera comprobar su existencia y representacion asi como su facultad para
comprometer la empresa, mediante certificado expedido por la Camara de Comercio o
Acta del érgano Social Competente si se requiere.

En el evento de tratarse de una Cooperativa debera adjuntar copia de la Resolucién expedida por el
Ministerio de la Proteccidbn Social por el cual se autoriza los regimenes de trabajo asociado y
compensaciones de una Cooperativa de trabajo asociado.

F. Certificado de Inscripcion, Clasificacion y Calificacion, Vigente, (debera cumplir
lo estipulado en el capitulo 2, numeral 2 del presente documento)

G. Certificado de Matricula 6 Registro Mercantil: Las personas juridicas y naturales
deberan presentar el Certificado de Matricula ¢ Registro Mercantil expedido por la
Camara de Comercio donde se encuentre inscrito, con fecha de expedicion no mayor a
treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de
invitacion.

H. Fotocopia de la cedula de ciudadania del oferente: (persona natural/representante legal.)
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I). Libreta Militar de los varones menores de 50 anos.

J) Formato tnico de hoja de vida persona juridica

K. Copia del manual de cargos, perfiles y proceso de seleccion, en medio magnético. Paragrafo:
Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada miembro integrante de los mismos, debera
anexar su manual de cargos, perfiles y proceso de seleccion.

M. Copia del reglamento interno de trabajo, en medio magnético Pardgrafo. Para el caso de
Consorcios 'y Uniones Temporales, cada miembro integrante de los mismos, debera anexar su
regfamento interno de trabajo.

N. Copia del cuadro en donde refleje la Estructura Administrativa y técnica del Oferente. Pardgrafo:
Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada miembro integrante de los mismos, debera
anexar el cuadro en donde refleje la Estructura Administrativa y técnica del Oferente; ademas de anexar
el de la unién temporal y/o consorcio.

0. Garantia de Seriedad de la Oferta.

P. Control de Pago de los Recursos Parafiscales y de Seguridad Social. Los
proponentes persona natural o juridica, deberan presentar certificacién del pago de la
seguridad social (salud, pensién y ARL) y parafiscales de los ultimos 6 meses,
debidamente firmada por el representante legal y el contador publico o revisor fiscal
segun corresponda.

En el caso de uniones temporales o consorcios, todos los integrantes deben cumplir con este requisito.
La ESE podra efectuar visita de inspeccién a las instalaciones de los posibles oferentes con el fin de
verificar la informacion suministrada.

En el evento en que el proponente ne tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los
pagos a partir de la fecha de su constitucion.

En caso de existir acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna
de las obligaciones mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que se
encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este evento, el oferente debera
anexar certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

Cuando el proponente sea persona natural que tenga a su cargo empleados, debera
presentar certificacion expedida por el Contador Publico y la persona natural donde
certifique el pago al Sistema General de Seguridad Social (salud, pension y ARL) y
parafiscales de los ultimos 6 meses.

De igual manera, los consorcios o uniones temporales que tengan como integrantes a
personas juridicas o naturales que tengan empleados, deberan allegar las
certificaciones anteriormente mencionadas correspondientes a dichos integrantes.

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, dara prevalencia ,-‘él.
principio de Buena Fe contenido en el articulo 83 de la Constitucion Politica Naciog’a
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En consecuencia, todas aquellas observaciones que aleguen el presunto
incumplimiento en lo descrito en el presente numeral, deberan acompanarse de
documentos con los cuales se desvirtlie la presuncion de Buena Fe de la que gozan los
proponentes.

Si se llegase a comprobar de manera definitiva que la certificacion y/o acreditacion
relativa a pagos de seguridad social y aportes parafiscales suscrita por el revisor fiscal y
el representante legal del proponente o alguno de sus miembros, presenta
inconsistencia entre la informacion suministrada por el oferente y la efectivamente
obtenida o suministrada a la entidad por otras fuentes se considerara una falta a la
verdad, lo cual sera causal de rechazo de la oferta. Igualmente se compulsaran copias
a la Junta Central de Contadores de ser el caso y/o a la Fiscalia General de la Nacién.

Q) El oferente debera presentar su hoja de vida contractual, indicando el objeto
contractual, valor contractual, fecha de inicio, fecha de terminacién, fecha de
liqguidacion, entidad contratante. (VER_ANEXO NO. 7). Paragrafo: Para el caso de
Consorcios y Uniones Temporales, se diligenciara un solo formato pudiendo reportar la
informacion de todos sus miembros o de uno solo.

R. indice O Tabla De Contenido: En aras de preservar los principios de celeridad y economia, el
contratista debera incluir tabla del contenido absoluto de la propuesta especificando los nimeros de
pagina donde se encuentran la informacion y los documentos requeridos en los términos de referencia de
la presente convocatoria publica.

S. El oferente debera anexar constancia en lo que respecta al estimulo a la industria nacional.
(VER ANEXO N°. 8)

Paragrafo Primero: Propuesta que no cumpla con el numeral 1 v 4.1 del capitulo 2 en su totalidad, se
considerara NO HABIL JURIDICAMENTE para participar.

Paragrafo Sequndo: el cumplimiento del numeral 1; 2; 3; 4; 4.1 del capitulo 2 dara a la
propuesta la habilidad juridica, técnica y financiera.

Paragrafo tercero: el cumplimiento del numeral 3 del capitulo 2 dara a la propuesta la
habilidad financiera, de no cumplirlo, se considerara NO HABIL FINANCIERAMENTE
para participar.

Paragrafo cuarto: el cumplimiento del numeral 2 del capitulo 2 dara a la propuesta la
habilidad técnica, de no cumplirlo, se considerara NO HABIL TECNICAMENTE para

participar.

T. Valor total de la Propuesta: El Proponente diligenciara (VER ANEXO N° 9), teniendo
en cuenta para el calculo del valor de la propuesta el nimero del item, la descripcion, la
unidad y la cantidad, el valor unitario y el valor total. Se aclara que la propuesta
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econdmica no podra superar el presupuesto oficial dispuesto en la presente modalidad de
contratacion.

Los precios deberan ser desglosados por actividad y de ser necesario, por gastos en
moneda nacional y extranjera. Los procesos y servicios descritos en la propuesta pero no
costeadas en la propuesta econémica, se consideran incluidas en los precios de las
actividades o productos costeados.

El valor de la propuesta debera presentarse en pesos colombianos y debera cubrir todos
los impuestos, tasas y costos directos o indirectos derivados del contrato a suscribirse, no
sujeto a modificaciones excepto cuando se afecte el equilibrio contractual de acuerdo a
las normas vigentes.

En el valor de la oferta se debe tener discriminado el IVA si a ello hubiere lugar.

La no presentacion de la oferta econdmica en la oportunidad indicada en el cronograma,
y cuando el valor de esta sea superior al presupuesto oficial estimado por la Entidad para
la presente modalidad de contratacion, sera causal de rechazo.

6. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESENTACION DE LAS
PROPUESTAS.

e La propuesta, sus documentos y anexos deberan presentarse en idioma espafiol,
escritas a maquina o en computador. No se admiten ofertas enviadas por fax, teles,
correo electrénico u otro sistema similar.

¢ La propuesta debe ser presentada en ORIGINAL y una copia para el recibido del
oferente, debidamente foliadas so6lo en su anverso (sin importar su contenido o materia)
en estricto orden consecutivo ascendente, incluyendo los documentos y requisitos
exigidos en éstos términos de referencia.

e La propuesta debera incluir un INDICE en el que se indiquen los documentos que la
componen y el folio donde se encuentran contenidos.

» Toda propuesta debe estar firmada por el representante legal del proponente o por
apoderado constituido para tal efecto. Se entendera firmada la propuesta con la firma
de la carta de presentacion.

» Las propuestas deben presentarse sin tachaduras, borrones, raspaduras, repisado
enmiendas, que hagan dudar de las condiciones ofrecidas.
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e El Proponente debera elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en los
presentes términos de referencia. Esta debe estar integrada por los documentos que se
relacionan en el numeral 5.1 del capitulo 2.

e Sera causal de rechazo la presentacion de varias ofertas, por el mismo oferente, por
si o por interpuesta persona, en consorcio o unién temporal, de igual forma El oferente
que no cumpla con el lleno de los requisitos aqui exigidos, la propuesta no sera tenida
en cuenta para la ponderacion. Los costos de la propuesta del oferente correran por
cuenta del oferente

7. REGLAS DE SUBSANABILIDAD.

Igualmente en caso de identificar inconsistencias o errores en los documentos con los cuales los
oferentes acrediten el cumplimiento de los requisitos habilitantes, la Empresa social del estado del
municipio de Villavicencio solicitara aclarar, completar o corregir dichos documentos en los plazos
razonables y adecuado, todo lo cual se efectuara obedeciendo los criterios de igualdad en las
condiciones para los proponentes, esta solicitud la podra efectuar la Empresa en cualquier momento
hasta la adjudicacion del proceso de contratacion.

La Empresa social del estado del municipio de Villavicencio evaluara las ofertas de los proponentes que
hayan acreditado que cumplen con los requisitos habilitantes. En consecuencia, la entidad debe rechazar
las ofertas de quienes no aclaren, completen o corrijan la informacion para acreditar los requisitos
habilitantes en el plazo establecido para el efecto.

No procede la aclaracién, complemento o correccidon de la informacién para acreditar requisitos
habilitantes cuando:

1. El proponente pretenda demostrar circunstancias ocurridas con posterioridad a la fecha de
presentacion de las ofertas.

2. El proponente pretende sanear su falta de capacidad en el momento de la presentacion de |a oferta.
3. Cuando la aclaracion, complemento o correccion no se refiera directamente al proponente y busque
mejorar la oferta.

Lo antepuesto conforme a lo regulado en el articulo 32 del Acuerdo 006 de 2014, y de conformidad con lo
estipulado en el Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, primara lo sustancial sobre lo formal y por lo tanto, no
sera rechazada una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las
condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta y que no constituyan los factores de
escogencia establecidos en el pliego de condiciones.

CAPITULO Il
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
El contratista deberda EJECUTAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LOS CENTROS DE

SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E DEL MUNICIPIO D
VILLAVICENCIO, de conformidad con el siguiente cuadro descriptivo:
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No. Horas de No. Horas por los
PROCESOS CONEXOS A LA SALUD servicios mes ; E
5 08 meses
requeridas

PROCESO - GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO DE FACTURACION 5.400 43.200
SUBPROCESO DE CUENTAS MEDICAS 180 1.440
SUBTOTAL PROCESO 5.580 44.640
PROCESO - GESTION DOCUMENTAL
SUBPROCESO DE ARCHIVO 800 6.400
SUBPROCESOQO LIDER DE ARCHIVO 180 1.440
SUBTOTAL PROCESO 980 7.840
PROCESO - ATENCION AL USUARIO
SUBPROCESO CALL CENTER 1.000 8.000
SUBPROCESO LIDER DE CALL CENTER 180 1.440
SUBTOTAL PROCESO 1.180 9.440
PROCESO - APOYO AL AREA CONEXA
SUBPROCESO ADMINISTRATIVO 1.200 9.600
SUBTOTAL PROCESO 1.200 9.600
PROCESO - TALENTO HUMANO
SUBPROCESO SALUD OCUPACIONAL 180 1.440
SUBTOTAL PROCESO 180 1.440
PROCESO - MANTENIMIENTO Y LOGISTICA
SUBPROCESO SERVICIOS GENERALES 5.150 41.200
SUBPROCESO LIDER DE MANTENIMIENTO 200 1.600
SUBTOTAL PROCESO 5.350 42.800
PROCESO - LOGISTICA
SUBPROCESO DE TRANSPORTE 800 6.400
SUBTOTAL PROCESO 800 6.400
GRAN TOTAL DE LA PROPUESTA 15.270 122.160

Paragrafo Primero: Teniendo en cuenta el aumento de la demanda del portafolio de servicios
institucionales, la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, podra solicitar mas horas de
los PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LOS CENTROS DE SALUD, PUESTOS DE SALUD Y SERE
ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIOQ, caso en el cual el contratg qu
se suscriba sera objeto de modificacion, adiciones y/o de prérroga.
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Paragrafo Segundo: Teniendo en cuenta el objeto a satisfacer, si en alguno de los procesos asistenciales
no se garantiza el desarrollo de estos, este no sera facturado a la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio.

Paragrafo Tercero: Cuando se dé el evento del paragrafo segundo, se podra disponer de los recursos
asignados a dicho proceso asistencial, con el fin de cubrir los eventuales aumentos de horas en el
proceso asistencial en mencion a satisfacer, siempre y cuando se realice la respectiva acta de
modificacién aprobada por las partes.

1.1 CARACTERIZACION Y ESPECIFICACIONES DE LOS PROCESOS A CONTRATAR.

Con el fin de garantizar, realizar y ejecutar las actividades normales de la entidad en su administracion,
organizacién y funcionamiento interno como en la prestacién del servicio que por ley debe suministrar
con eficiencia, oportunidad y calidad a la poblacién usuaria y particular del Municipio de Villavicencio y de
acuerdo a la normatividad vigente y directrices impartidas por el Ministerio de Salud y la Proteccion
Social, el equipo directivo de la Empresa realizé el estudio de caracterizacion de los siguientes procesos
Administrativos de la institucion:

No. PROCESO SERVICIOS

., CONSULTA EXTERNA Actividad de Asignacion de Citas y Admision para la
atencion

2. | GESTION FINANCIERA Actividad de facturacion, Cartera y Almacén

: SISTEMAS DE INFORMACION Atencion al usuario

4, GESTION DOCUMENTAL Actividad de Archivo administrativo de gestién, manejo
archivo historias clinicas

5. MANTENIMIENTO Y LOGISTICA | Mantenimiento, Servicios generales y apoyo Administrativo

Las anteriores caracterizaciones incluyeron: Definicion del Proceso, objetivo, alcance, responsables,
actividades y procedimientos, riesgos potenciales, indicadores, recursos, requisitos y/o normatividad a
cumplir, de conformidad con la siguiente descripcién de actividades, que constituyen el objeto a contratar:

1.1.1 CONSULTA EXTERNA

PROCESO CONSULTA EXTERNA
Brindar servicios de consulta externa de baja complejidad para los usuarios de

OBJETIVO las entidades administradoras de planes de beneficios, los Entes territoriales y
la comunidad en general que acuda a los Centros y Puestos de Salud de la
empresa.
Inicia desde la disposicion de los recursos para la prestacion del servicio,

ALCANCE comprende la solicitud y prestacion del servicio, hasta que egresa con una
conducta definida

RESPONSABLE Subdirector Cientifico

[ PROVEEDOR | ENTRADA | ACTIVIDAD | PRODUCTO [ CEIENTE " |
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PRODUCTO CLIENTE
— Secretaria
Local de Salud Bonfrstos — Todos los
Secretaria SONYERIcS Centros y
Departamental | tario d Planaasicnide Puestos de
de Salud clveanc%r:c)i e Iaaat::; A — Plan de atencion salud
EAPB Celp : ambulatoria — Usuarios
instalada ambulatoria
Otras - EAPB
; Plan de Salud
entidades Territorial - Entes
Subdireccién Territoriales
Administrativa
Paciente — Paciente
EAPB Contrato o Asignacion de | — Autorizacion para la - Archivo
Ente Territorial convenio citas atencién clinico
Comunidad Bases de datos Admision para | — Histeoria Clinica Facturacion
Gerencia Politicas de la atencién (paciente nuevo) — Profesional
admision de la salud
Usuarios
_ Ustiafios & - Usuarlos_ gt(_—}nd@gg EAPB
Gerencia fart por servicio: Medicina, Entes
Subdireccion pgmer} €8 - Enfermeria Territoriales
Técnico Histofia Clinica Alenician for — Orden (es) de servicio Oftras
Cientifica (Software HC) consulta (s) tidad

i Guias de externa e | EouaacEs

Usuarios i a1 — Remision — Oftros
manejo clinico ; iy

EAPB — Registros de Historia procesos
MAPIPOS ot i

Clinica — Archivo
clinico

Registros de

Archivo clinico historia clinica ]

; . A — Usuarios
Atencion al PQR Seguimiento y | — Informes de auditoria EAPB
Usuario Encuestas de evaluacion de | — Planes de a Ent
Subdireccion satisfaccion la atencién mejoramiento - Tn e.i’ ial
Cientifica Guias de STl as

manejo clinico

RIESGOS POTENCIALES

-Refiérase al Mapa de riesgos actualizado.

INDICADORES

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

-Ver Matriz de Indicadores.

— Tecnolégicos segun
condiciones de habilitacion =

— Equipos de oficina y
biomédicos

— Equipo instrumental

— Humano: Médicos,
enfermeras, auxiliares de £
enfermeria

— Infraestructura adecuada =

— Decreto 4747 de 2007
Resolucion 5261 de 1996

— Acuerdo 306 de 2004

— Decreto 1011 de 2006

— Ley 23 de 1981 - Cddigo de
ética médica

Ley 35 de 1989 - Codigo de
etica de los odontélogos
Ley 266 de 1996 - Ley de
enfermeria
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Normatividad vigente que le
aplique
Decreto 1011 de 2006
Resolucién 1043 de 2006
Acuerdo 029 de 2011

1.1.2 GESTION FINANCIERA

i GESTION FINANCIERA
OBJETIVO Garantizar el flujo de los recursos econémicos y financieros que permitan el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
Comprende las actividades desde |a elaboracion del presupuesto, su ejecucién
ALCANCE y registros contables respectivos en cuanto a ingresos y egresos, hasta la
liquidacién final del presupuesto y elaboracion de los respectivos estados
financieros
RESPONSABLE Contador Publico
PROCEDIMIENTO
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PRODUCTO CLIENTE | REGISTRO
— Proyeccion
de venta de G ;
servicios el
] _ Otros Subdireccio
— Areade h n
Facturacion mr%reesci: o Administrati
— Almaceén FS) Y — Elaboraciony | — Proyecto de vay
— Cartera P aprobacion presupuesto Financiera R Acuerdo- de
- Nomina = [l del ~ Presupuesto Subdireccié ApIgbeicion el
; compras p 2 presupuesto
— Contratacién G presupuesto aprobado n Tecnico
= — Gastos de SV
— Contabilidad personal Cientifica
— Presupuesto T Pl'OYECtOS gontablllda
de inversion 1
2 OHES Tesoreria
generales
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PRODUCTO CLIENTE PRP:I;E(_’[‘JIISI:I_:_IE:;TO
— Necesidad
de bienes y
servicios
Todos los — Solicitud de
procesos disponibilid
Ordenador ad Y . Causacion Contabilida
del gasto p;‘esupuest — Ejecucion A d Ejecucion
Subdireccién a presupuesto ; : 5
Administrativa | — Disponibilid | de gastos ggﬁ”gﬁgn doergc%’::tsrm“ PrEsupGesial
y Financiera ad 9
Contratista o presupuest
proveedor al
— Registro
presupuest
al
Entidades
Administrador | — Convenios
as de Planes y contratos Eiecucion d zch:ﬁ di Cartera
de Beneficios de ventade |~ Hecud te | g t'on Gerencia Ejecucion
(EAPB) servicios g;eisn“prgggs" Iaf Wt az Organismos |  presupuestal
Entes — Facturacion g er? orm%s o de control
territoriales — Donacién REULIOn
Donantes
Acto
- ?g?:ltados administrativo Junta
Gerencia ejecucion K gﬂgldlflcacmne dmeodiﬁcacién gg?:;';; Actos
Presupuesto | — Solicitud de . administrativos
R m——— presupuesto Adiciones Presupuest
i Traslados 0
Reducciones
i ke Disponibilidad
Prestpussto - ?:?:Itado * {lj.:gluudacnon inicial Gerencia Registros de
ejecucion presupuesto sygmer_lte Tesoreria liquidacion
vigencia
— Pago por
vent_a de
Clientes < IS:nr’gg: 46 Recibo de
institucionales insersién Reaistro d caja Archivo
o individuales Rl i inegr]éssgz ae Recibo de Gerencia Reporte de
Entidades i the : tegore = banco Organismos ingresos
Doroiee® | nancis Lo
— Ingresos g
por
donacioén T
‘_f
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PROCEDIMIENTO
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PRODUCTO CLIENTE | REGISTRO
— Gerencia
— Presupuesto | — Obligacione hGontElEEE
y contabilidad | s s $heq‘]jes . gy
— Contratistao | — Soportes L e Rl R e Reporte de
proveedor para cobro sgIusoa Y ShaneEis 2 egresos
) tesoreria — Informes de — Funcionario
— Entidades — Saldos
financieras bancarios Saieena S y
— Organismos
de control
— Prestacion
de servicios
— Soportes — EAPB
- Todas las IPS para la - Entes bty
— Facturacion prestacic’m . GaRerEcitn — Facturas territoriales Prc;;?glglento
~ [EARB dBBalyicios de facturas ¥, Informegrde Iz Carteral facturacion de
- Entes — Contratoo facturacion — Gerencia sETvicios
territoriales convenio — Organismos
— Manual de control
tarifario
aplicable
— Facturacién
radicada
’ — Informes de — Recaudo : e
i Eﬁ;ﬁgﬁg%’; auditoria de | — Gestion de — Cartera por : .IG.:S:::; Prc:)r;e;glmrento
cuentas cartera y edades : =
cuentas middiss cabre Infehnes da — Organismos recuperacion de
meédicas de control cartera
— Contratoo cartera
convenio
(términos)
RIESGOS POTENCIALES
— Pérdida o alteracién de la informacion
— Registro inadecuado de la informacion
— Incumplimiento de la normatividad aplicable
— Pérdida de recursos econdémicos
— Desviacion de recursos econémicos
INDICADORES RECURSOS REQUISITOS A CUMPLIR
— (Numero de informes — Humanos — Ley de presupuesto
entregados oportunamente / — Tecnoldgicos — Normas contables
Total de informes entregados) | — |Insumos — Normatividad vigente que le
* 100 aplique
— (Valor total en las cuentas
corrientes / Valor total de los
recursos de tesoreria) * 100 /
— (Numero de informes /
entregados oportunamente / f /\
Total de informes requeridos [ _
por entes externos al afio) * " f
100 '
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— (Numero de eventos adversos
gestionados / Numero total de
eventos adversos detectados)
*100
Elaborado Revisado Aprobado

Oscar Miranda Sanchez
Procesos y Procedimientos

Yaned Sierra
Subdirectora Administrativa

Maria Miriam Lema
Gerente

Fecha:18/09/2008

Fecha: 29/09/2008

Fecha Vigencia:17/10/2008

1.1.3 GESTION DOCUMENTAL

Carrera 42 Numero 33 - 24 Barrio Barzal

PROCESQO .| GESTION DOCUMENTAL e L i
Brindar un adecuado manejo de todos Ios documentos administrativos y
OBJETIVO asistenciales que genera y recibe la Empresa, de tal forma que contribuyan a
la toma de decisiones y al cumplimiento de los objetivos misionales.
ALCANCE Comprende desde la produccion o recepcion de los documentos hasta definir
su conservacion total, temporal o su eliminacion
RESPONSABLE Subdireccion Administrativa y Financiera — Subdireccién Técnico Cientifica
PROCEDIMIE
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDA | propucTo | GLIENTE | NTO/
REGISTRO
- Archivo General ’
ghita N_acmn -Normatividad Planeacién
naei aplicable de Gestion
Municipal de | AHICEHE i -Manual de | - Todos los | -Manual de
Archivo - lisiibgoion 4 drehivg archivo rocesos Archivo
T documental de Ila P
-Todos los >
Entidad
procesos
-Archivo
;\Man.ual de -Manual de Arch'wo e temporal por 2 Todos los -Tabla§ de
rchivo -Correspondencia administ | Proceso procesos retencion
-Correspondencia | interna y externa il -Documentos Entes d Documental
interna y externa - Tablas de raivo €8 | transferidos a - |- ‘=NEs:de
Tablas de retencion gestion | archivo central | Control
retencion segun su ciclo
vital
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PROCEDIMIE
PROVEEDOR ENTRADA ACTWIDA | proDUCTO | CLIENTE | NTO/
REGISTRO
— Comité de — Historias -Procedimiento
Historias — Normatividad - Manejo Clinicas — Procesos | para el manejo
Clinicas — Necesidades de de custodiadas asistencial | de la Historia
— Ministerio de registros Historias y es Clinica
Proteccion asistenciales Clinicas conservada | — Usuarios
Social s
— Necesidad de ; - Bioestadistica
traslado F f;\lﬁ?clzo - Registro de
— Comité de — Procedimiento a2 . entrada y
Historias del manejodela | 'I_Fin_'asla_do i Histaa — Pacientes | o jida de
Clinicas Historia Clinica islafigs ™| - Clinica - Autoridad | pictoriag
i e Clinicas trasladada es =
— Usuario — Actividades Fomipatsil cllnrcgs
asistenciales oy - Registro de
realizadas traslado de
Historia Clinica
— Expedici
— Paciente - Usuario on de -Solicitd y
— Tercero - Tercero gerificed _ Copia entr_egéa He
autorizado autorizado gz’nstanc auténtica de ﬁic;ﬁcl;iaemi Hica
— Autoridad — Autoridad o documento | — Solicitante con soportes
competente competente copias — Certificado
— Auditores — Subdireccion de — Constancia
médicos Cientifica Historia
Clinica

RIESGOS POTENCIALES

Refiérase al Mapa de riesgos actualizado.

INDICADORES

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

— Refiérase a la Matriz de

Espacio adecuado para el

— Resolucién 1995 de 1999

indicadores almacenamiento temporal y — Ley 594 de 2.000 - Ley

definitivo General de Archivo

— Equipos de computo — Normatividad vigente que le

— Programa para control aplique
documental

— Papeleria

— Personal idoneo para la gestién
documental de archivo

Elaborado Revisado Aprobado

Alvaro Cardozo

Angela Escobar Torres Subdirector Cientifico Jaqueline Morales Molina /
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Responsable Practica

Administrativa

Carmen Julia Céspedes Castarfieda
Subdirectora Administrativa

Gerente

Fecha: 07/05/2011

Fecha: 28/06/2011

Fecha Vigencia:30/06/2011

1.1.4 MANTENIMIENTO Y LOGISTICA

PROCESO MANTENIMIENTO Y LOGISTICA
Garantizar el mantenimiento de la infraestructura y los equipos, asi como los

OBJETIVO servicios de soporte logistico necesarios para el buen funcionamiento de las sedes

de la ESE Municipal.
Comprende desde la manifestacion de la necesidad de: personal administrativo de

ALCANCE soporte logistico, mantenimiento a la infraestructura, a los equipos tecnoldgicos,

industriales y biomédicos hasta la vinculacién de personal y entrega a satisfaccion
al solicitante de los diferentes mantenimientos.
RESPONSABLE Subdireccién Administrativa y Financiera —Subdireccion Cientifica
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PRODUCTO CLIENTE
Inventario de equipos
Necesidades de
: ?:;222(?23 mantenimiento de Planeacion del = E]I:Etgﬁimient Todos los
infraestructura mantenimiento procesos
procesos i o
-Necesidades de
mantenimiento de equipos

T N — Equipos
g;:gos aa Necesidad de mantenimiento g’:_g:g}:::}'zmo biomédicos Usuarios de

< Cottrétosion Contratos de mantenimiento cotrectivh e o entbgen equipos

. Provoador Cronogfama de equipos estado blomEC’iICOS
Externo mantenimiento Bioriadines - Concgptos Almacén

Técnicos

— Subdireccioén Ealisosd
Administrativa = gurpots p ©
y financiera Plan de Mantenimiento COMPUIOTPIog | _ jsyarios de

— Usuarios de Necesidad de mantenimiento Mantenimiento L?zr;lat:nid R sistemas
sistemas Contrato de mantenimiento de hardware y et informaticos
informaticos Cronograma de software técnicop Oficina de

— Contratacion mantenimiento Basku Sistemas

— Proveedor s ' p i
SBmD informacion.

— Todos los A — Infraestructur :
procesos de la Plan de mantenimiento m:tr;tlenlglento a aen _U:[suaréc;s
empresa Necesidad de mantenimiento fisicazﬁ; fpae:stru condiciones g]xteerpn = y

— Contratacion Contrato de mantenimiento i adecuadas y

mantenidas
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PRODUCTO CLIENTE
— Corresponde
— Procesos de . ncia
direccién > Necgs_ldad _de apeye e — Informes - Usuario
administrativo — Auxiliares : ;
= s — Necesidad de apoyo a administrativos | ~ |ramites de Iniemes
apoyo drecitn de apoyo documentos externos
administrativo — Solicitudes
— Archivo
documentos
— Todos los — Necesidad de servicios — Empresa
procesos de la generales Servici limpia y ~Jodagion
2 c — Servicios proceso de
empresa — Necesidad de seguridad y aseada
, T generales y de la empresa
— Contratacion vigilancia vidi : — Empresa :
gilancia - Usuario
- Proveedor — Contratos seguray SYEI0
Externo — Personal idoneo vigilada
RIESGOS POTENCIALES
Refiérase al Mapa de riesgos actualizado
INDICADORES RECURSOS T
— Refiérase a la Matriz de indicadores — R. Humano: Ingenieros Biomédicos, — Estatutos de
Ingenieros de Sistemas, Personal Contratacion
técnico industrial, Ingenieros Civiles — Normatividad
y/arquitectos, Personal de servicios vigente que le
generales y Vigilantes. aplique
— R. tecnolégicos: Equipos de
computo y herramientas especificas
Elaborado Revisado Aprobado
Luz Delia Miraval Tovar Janeth Patricia Jurado Julio Guillermo Rojas
Jefe Oficina de Calidad Subdirectora Administrativa y Financiera Cruz
Gerente
Nubia Esperanza Torres
Subdirector Cientifico
_ . Fecha
Fecha:07/01/2013 Fecha: 07/01/2013 Vigencia:08/01/2013

2. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1) El contratista debera garantizar el cumplimiento del servicio a
través de personal idoneo y capacitado, para lo anterior, debera poner a disposicion de la ESE los
documentos que acrediten la formacion académica y experiencia del personal requerido, esto es,
diplomas de estudios, antecedentes disciplinarios, fiscales, judicial y constancias laborales; por lo tanto
el proceso de verificacion documentos y de experiencia laboral, debera asegurar la veracidad
originalidad, legalidad de los documentos que aporten los trabajadores. 2. Prestar los Servicios de: a.)
Gestion Financiera. b) Gestion Documental. ¢) Atencién al Usuario. d) Procesos de Apoyo. e) Talento
Humano. f) Mantenimiento y Logistica. g) Logistica. 3. Cumplir con las actividades que cada proces

requiera, de acuerdo a la necesidad de la ESE y de acuerdo a la programacién del proceso y respetand

las normas administrativas asistenciales y politicas de la ESE Municipal de Villavicencio, el reglament
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interno de la ESE y los protocolos, guias de atencién, y cuando sea el caso, normas técnicas
establecidas por la Institucion y ademas los procesos de seguridad de riesgo, en cada una de las areas
en que desarrollaran los procesos. 4. Mantener y garantizar con disponibilidad permanente la prestacion
del objeto contratado, debiendo, cumplir en la ejecucién del contrato, con las obligaciones sefialadas en
su oferta y las demas que sean necesarias para la correcta prestacién del servicio y/o sefaladas con el
funcionario que ejerce el control de ejecucion. Debera velar con su estructura administrativa que quienes
presten sus servicios objeto del contrato, este cumpliendo cabalmente con las obligaciones impartidas. 5.
El Contratista no podra ir en contravia de lo preceptuado en el articule 3 del Decreto 2025 de 2011. Bajo
ninguna circunstancia la entidad contratante permitird que la relacion entre el asociado y la cooperativa
se deslaboralice y las relaciones se sujetaran a las directrices que tracen los 6rganos de control y la
jurisprudencia de las altas cortes sobre cooperativas de trabajo asociado. El contratista debera ajustarse
en todo lo preceptuado por el Decreto 4588 de 2006, la Ley 1233 de 2008 y el Decreto 2025 de 2011 y
las demas normas que la modifiquen. 6. Responder por las irregularidades y reclamaciones que se
presente, en desarrollo de la atencién que se obliga a prestar a los usuarios y aplicar las medidas
correctivas. 7. Respetar los reglamentos y normas establecidas por la ESE. 8. El contratista debera
adelantar los procesos de este contrato con el personal idoneo y calificado debidamente autorizado para
ejercer proceso administrativos (gestion financiera, gestion documental, atencién al usuario, procesos de
apoyo, talento humano, mantenimiento y logistica) siguiendo los protocolos y directrices para el particular
sefialadas por la autoridad competente para los procesos antes enunciados. Asi mismo el Contratista
deberg velar con su estructura administrativa que el personal vinculado que preste sus servicios objeto
del presente contrato, estén cumpliendo cabalmente con las obligaciones impartidas. 9. Garantizar que el
servicio integral ofrecido, sea permanente y no se interrumpa bajo ninguna circunstancia, excepto en los
casos fortuitos o de fuerza mayor, el cual debera prestarse de conformidad con lo estipulado en el
contrato y su propuesta. 10. Cumplir con las condiciones Técnicas, juridicas y econdmicas, presentadas
en la propuesta.11. Respetar los derechos fundamentales y libertades de los usuarios, absteniéndose de
asumir conductas contrarias a aquellos. El Contratista atendera las normas que la ESE defina a través de
circulares, en particular los lineamientos que determine el Comité de Quejas y Reclamos para la mejor
prestacion del servicio. 12. Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia profesional y / o
tecnica para atender las obligaciones, brindando induccion, evaluacion y capacitaciones permanentes.
13. Reportar en caso de cualquier novedad o anomalia, de manera inmediata la situacion al funcionario
encargado del control de Ejecucion. 14. Colaborar con la ESE, para que el servicio contratado se cumpla
y que este sea de la mejor calidad. 15. Acatar las recomendaciones que durante el desarrollo del contrato
le imparta la ESE a traves del funcionario que ejercera el control de ejecucién para que el servicio se
cumpla eficientemente. 16. Garantizar la calidad del servicio observando estrictamente los lineamientos y
parametros establecidos en el Sistema obligatorio de la garantia de la calidad de acuerdo con la
normatividad vigente para las instituciones prestadoras de servicios en salud, para lo cual se requerira
participacion activa, actualizacion de documentos, socializacion, evaluacion de adherencia, asistencia a
reuniones para respuestas oportunas a los requerimientos del SOGCS y SGC, basado en la NTC 1SO
9001. 17. El contratista debera efectuar en el proceso de servicios generales capacitaciones,
socializaciones y evaluaciones mensuales, a la adherencia a las normas que regulan lo referente a
bioseguridad, riesgo biolégicos, gestion integral de residuos hospitalarios y demas establecidas en los
manuales y procedimientos adoptados e implementados por la ESE, todo lo cual acreditara al momento
de presentacion del informe ante la supervisién y adjuntara la evidencia del cumplimiento a esta
obligacion en la cuenta de cobro o facturacion del mes. 18. Presentacion de un informe mensual de la
cantidad de bolsas, hipoclorito y detergente consumido en el mes en cada centro de salud, puesto de
salud y sedes administrativas, en lo referente al proceso de servicios generales. 19. El contratista
presentara un informe mensual del seguimiento a las actividades realizadas por centro de salud, puesto
de salud y sedes administrativas al proceso de servicios generales. 20. No acceder a peticiones
amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algiin acto
hecho, debiendo informar inmediatamente a la ESE a través del funcionario responsable del control
ejecucion acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demas autoridades
competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. 21. Cumplir con [os
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aportes para la seguridad social establecidos por la Ley. El Contratista cumpliendo con su esquema de
proteccion social, afiliara los trabajadores y/o asociados al Sistema de seguridad social en salud (Salud,
pensioén y Riesgos laborales) asi mismo a la Caja de Compensacion Familiar, SENA, ICBF, conforme a lo
dispuesto en la Ley 1233 de 2008 y de las directrices que sobre la materia reglamente o establezca el
Gobierno Nacional. 22. Presentar mensualmente los comprobantes de pagos de parafiscales: Cajas de
Compensacion, ICBF Y SENA y seguridad social: salud, riesgos profesionales y pensiones; conforme a la
normatividad vigente. Estos documentos se constituiran en requisito necesario para el pago mensual del
contrato que se suscriba con la ESE. 23. Pagar oportunamente las prestaciones sociales, subsidios,
afiliacién y aportes a los sistemas de salud, pension y riesgos profesionales y demas conceptos a los
trabajadores y/o asociados destinados para la prestacion del servicio objeto del contrato, de acuerdo con
la normatividad respectiva. 24. Pagar a los trabajadores o asociados las remuneraciones a mas tardar
dentro de los primeros diez (10) dias habiles de cada mes independientemente de que el contratante
haya efectuado el pago correspondiente a ese periodo. 25. El contratista se obliga a dar cumplimiento a
la normatividad vigente sobre la prohibicion de intermediacion laboral. 26. Atender las solicitudes de
ajuste de horas de acuerdo a la programacién del servicio que solicite o requiera la ESE, para el
desarrollo de los diferentes procesos y servicios. 27. Responder directamente por las pérdidas de bienes
y por los dafios que se causen a los mismos, como también a las instalaciones donde se preste el
servicio, que sean causados por el personal vinculado por el Contratista, cuando se establezca la
responsabilidad de aquel. El contratista no podra retirar los equipos que le sean entregados por la E.S.E.
Municipal de Villavicencio. 28. Responder sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de los
servicios contratados. 29. Autorizar a la ESE para que realice el descuento del valor mensual a cancelar,
por concepto de glosas, dafios, perjuicios y sanciones derivadas por la omision, extralimitacion e
inadecuada ejecucion de los procesos contratados atribuibles a la culpa, negligencia o impericia de los
miembros del contratista, siempre que se demuestre las causas atribuibles a dicho personal. 30. Los
supervisores del contrato suscrito con la ESE en el ejercicio de |a labor de supervision podran solicitar al
contratista fotocopia de las hojas de vida del personal que ejecute procesos y servicios contratados a
efecto de que se dé cumplimiento a las normas establecidas en el Sistema Obligatorio de la Garantia de
la Calidad. 31. Disponer de una linea de Fax, correo electronico y teléfono movil Celular para atender de
manera efectiva y permanente durante las 24 horas del dia los requerimientos que la ESE le formule,
indicando la direccién electronica y numero respectivo. 32. Cumplir con el registro de informacion
siguiendo los procesos establecidos por la ESE y los formatos administrativos y asistenciales, software’s
preservando la fidelidad, calidad y oportunidad de los datos. 33. El contratista realizara una induccién
sobre cultura empresarial, las politicas y directrices de desarrollo de la ESE, asi como las funciones y
responsabilidades que le asisten al trabajador seleccionado para la prestacion del servicio. 34. El
contratista como parte de su portafolio de servicios y en el marco de los alcances de su propuesta
técnica, contribuira con acciones de proteccion social y bienestar social con su personal vinculado, como
motor de cambio del clima organizacional y mejoramiento continuo del recurso humano. Por lo cual, hara
procesos periddicos de capacitacion e induccion por el contratista. 35. El contratista es responsable que
el personal contratado esté debidamente seleccionado, capacitado, uniformado y carnetizado para la
prestacion del servicio, para lo anterior, debera poner a disposicién de la ESE, los documentos legales
que para la verificacion o constatacion se requieran. 36. El contratista que ejecute los procesos y
procedimientos, tiene que demostrar con prueba idonea, que el personal que ejecuta los procesos y
procedimientos, se encuentra vacunado contra la Hepatitis B. 37. El contratista debera garantizar la
presencia inmediata en la Empresa Social del Estado Municipio de Villavicencio, de todo el personal del
cual dispone, ante situaciones declaradas como de emergencia y/o desastre, que exijan una mayor
participacion de personas. 38. El contratista presentara a la ESE en cada mes vencido, la informacion
total de los pagos efectuados al personal contratado, discriminando el valor del concepto de aportes por,
seguridad social del personal vinculado y aportes parafiscales cuando ello hubiere lugar conforme a |
reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional. 39. El contratista debera contar como A
minimo con una (1) oficina o sede administrativa en Villavicencio. Lo anterior, con el objeto de atender
oportunamente las diferentes inquietudes del personal contratado. 40. Responder por los bienes
entregados para el desarrollo de las actividades propias de los servicios contratados, so pena de
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incumplimiento de contrato. 41. El contratista impartira |las instrucciones al personal correspondiente para
la ejecucion de los procesos y procedimientos, principalmente para el uso de los elementos de proteccion
industrial, induccion en los protocolos para el uso de los detergentes, disolventes, desinfectantes, etc,
para su uso racional y que no cause peligro a la salud de dichas personas ni del personal de la ESE
MUNICIPAL. El contratista debera informar mensualmente al supervisor del contrato del cumplimiento de
esta obligacion. 42) Apoyo logistico. 43) El contratista debera garantizar que para el proceso de Apoyo
Logistico tengan licencia de conduccién vigente categoria quinta. 44) El contratista garantizara que en el
proceso de Apoyo Logistico utilicen los vehiculos de la Empresa Unica y exclusivamente para las
actividades que tengan que ver con la Empresa Social del Estado de Villavicencio. 45) El contratista
debera responder por el respectivo inventario del vehiculo objeto del proceso apoyo logistico. 46)
garantizar en la ejecucion de los procesos la seguridad al equipo que atiende en la unidad, en el
momento de conducir, respetando las sefiales y avisos de transito, velocidad, etc. 47) Informar a la ESE
sobre hechos relacionados con accidentes o situaciones de emergencia. 48) Informar oportunamente a
la ESE cuando los vehiculos o la unidad presente alguna falla o se encuentre para mantenimiento. 49) El
contratista debera informar previamente las renovaciones de SOAT y demas documentos del vehiculo
que requieran de renovacion. 50) El contratista hara respetar y cumplir las normas de transito, en caso
de violacién a dichas normas, debera responder EL CONTRATISTA y pagar de su propio patrimonio las
multas de transito que puedan imponerse. 51) Verificar disponibilidad de agenda y asignar las citas a los
usuarios que se comuniquen con el Call center y las agendas de promocion y prevencion en los centros
de salud. 52) Estar pendiente de las comunicaciones con novedades remitidas via correo electrénico o
fisicamente y socializarlos con los agente del Call center y las auxiliares que agendan citas de promocion
y prevencion en los centros de salud. 53) Verificar que el proceso de validacion de derechos y proceso de
asignacion de citas realizados en la Empresa social del estado tanto en el Call center como en los
centros de salud, sea correcto. 54) Dar capacitacion al personal de la Call Center y las auxiliares que
agendan citas de promocion y prevencion en los centros de salud, sobre las novedades que se presenten
en la contratacién o cambios de procedimientos. 55) El contratista garantizara que los trabajadores que
ejecuten los procesos de mantenimiento y logistica (servicios generales), cuenten con el esquema de
vacunacion para hepatitis B y Tétano, y con capacitacion en manejo de residuos hospitalarios. 56) El
contratista garantizara que en los procesos de mantenimiento y logistica (lider de mantenimiento) los
trabajadores deben poseer la certificacion de manejo de alturas. 57) El contrista garantizara que sus
trabajadores realicen el registro de la actividades diarias dentro de cada proceso en los formatos
establecidos por la ESE Municipal de Villavicencio. 58) El contratista garantizara que sus trabajadores
cumplan con los requisitos de ley para desempafiar los diferentes procesos contratados. 59) Evidenciar al
momento de presentar la factura de cobro del servicio el pago de la seguridad social y demas
emolumentos que perciba el asociado. 60) garantizar las respectivas acreencias laborales a los
asociados que presten los procesos de apoyo logistico en movilidad. 61) El confratista ejecutara el
proceso objeto del contrato con plena autonomia técnica, financiera, cientifica, y administrativa, bajo los
parametros de eficiencia y calidad correspondiente, asi como los que adopte la ESE Municipal de
Villavicencio. 62) El contratista garantizara que el personal contratado debera estar capacitado en el
aplicativo de forma tal que se dé un eficiente y optimo manejo del programa con que cuenta la Empresa
Social del Estado del Municipio de Villavicencio como es; SIHOS, por tanto asume la responsabilidad de
las irregularidades dafios y perjuicios en el uso indebido, omisiones y extralimitaciones en la
manipulacién de estos. 63) El contratista se obliga a garantizar que el personal contratado cuenten con
su respectiva dotacioén de ropa y/o vestido de labor. 64) El contratista se obliga a dar cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, regulada por decreto 1295 de 1994,
ley 1562 de 2012, resolucion 1401 de 2007, resolucién 1918 de 2009, decreto 723 de 2013 expedidos por
Ministerio de salud y proteccion social y las demas que los modifique, adicione o complemente. Por tanto
dentro de esta obligacién se hace necesario que el contratista garantice la implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, velando por el bienestar fisico, mental y social de lo
trabajadores, implementando estrategias en procura de disminuir la incidencia de contingencia
derivadas de accidentes laborales y enfermedades laborales, asi mismo velar por la implementacion d
los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo (examenes médicos ocupacionales de ingreso,
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periodicos, retiros, pos incapacidad y por cambio de oficio) los cuales debe acreditar un profesional
médico con licencia en salud ocupacional, y la evidencia de ello se presentara cuando se presenten o por
solicitud del supervisor que a bien lo requiera. 65) El contratista y sus trabajadores se obligan a guardar
la reserva de la informaciéon que en razén de la operacion de los procesos contratados tenga acceso. 66)
Las demas obligaciones que sean de la naturaleza del contrato.

3. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO. . En cumplimiento de este contrato la ESE se compromete a: Pagar oportunamente la
ejecucién de los procesos facturados por la contratista conforme a lo pactado, previa la certificacion del
cumplimiento por parte de los supervisores. 1. Asignar al funcionario o contratista que realizara la
supervisién y vigilancia de los servicios contratados. 2. Sera obligacion de la ESE vigilar el normal
desarrollo del proceso contratado, con especial énfasis en evitar que exista intermediacién laboral,
vulneracion del sistema prestacional al que tienen derecho los trabajadores, asociados o cooperados,
como quiera que se denominen, frente a la empresa, asociacion o cooperativa de la cual forme parte,
Para tal efecto se designaran los supervisores del contrato, quienes ejerceran la vigilancia y control para
que la entidad contratada cumpla a cabalidad con este precepto y que se estipulara dentro de las
obligaciones del contratista con el fin de preservar las orientaciones que han emitido las altas cortes y
los 6rganos de control, al igual que las directivas que de manera conjunta han elaborado el ministerio de
la proteccion social y el ministerio de trabajo junto con el concepto por el asesor juridico externo de la
empresa. 3. Coordinar y evaluar de manera permanente el cumplimiento de los procesos con la persona
designada por la persona natural, juridica o Cooperativa de trabajo asociado u otras formas asociativas
sin animo de lucro. 4. Disponer de los medios materiales, asistenciales y estructura fisica, asi como de
las instalaciones adecuadas y demas medios y servicios para que el trabajador de la persona natural,
juridica o Cooperativa de trabajo asociado u otras formas asociativas sin animo de lucro, pueda
desarrollar y cumplir con los procesos mencionados en el objeto del contrato. 5. Suministrar a la
Cooperativa de trabajo asociado, la documentacién relacionada con la caracterizacion de los procesos y
demas informacién que esta requiera para el cabal cumplimiento del objeto.

Estar organizado como persona juridica de derecho privado de régimen laboral.

— Tener establecido un vinculo laboral, fundado en los principios y fines del régimen laboral, con sus
trabajadores mediante contrato de trabajo a término fijo o indefinido.

— Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros.

- Garantizar el cumplimiento en cuanto a la normatividad aplicada en el Sistema Integral de Gestion de
Calidad de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

4. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL PRESENTE PROCESO CONTRACTUAL, SERA
OBJETO DE LOS SIGUIENTE DESCUENTOS

- Los que estime el ordenamiento legal

5. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO DENTRO DEL PRESENTE
PROCESO CONTRACTUAL DEBERA:

— Cumplir con cada una de las clausulas y condiciones establecidas en el contrato.

— Cancelar de manera mensual y oportunamente los conceptos salariales y demas conceptos a que
tuvieran derechos los terceros que utilice el contratista para poder desarrollar el objeto contractual.

- Tener afiliado al régimen de seguridad social en salud, pensién y arl al personal. con una base d
cotizacion sobre el cien por ciento (100%) de sus ingresos

- Cumplir con las disposiciones, reglamentos internos e indicaciones dadas por la Empresa pard' la
ejecucion del contrato.
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— Deberan presentar la Implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, el cual debe estar liderado por un médico
especialista en salud ocupacional. El proponente debera evidenciar el cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo. Es decir la aplicacion de la ley 1562 de 2012, decreto
1072 de 2015 y demas normas vigentes en materia de riesgos laborales. Suscitando las medidas que deben
adoptar las empresas en materia de monitoreo, deteccién temprana e intervencién de condiciones que
garanticen el bienestar social, mental y fisico de los trabajadores o asociados a su cargo, Entre ellos:
examen médico ocupacional de ingreso, periodicos, de retiro, post incapacidad, por cambio de ubicacion,
examenes de seguimiento o chequeos generales, monitoreo biologicos y seguimiento a los esquema de
inmunizacion contra (fiebre amarilla, tétano y Hepatitis B), Seguimiento en accidentes de trabajo y
enfermedades de origen laboral; los cuales debera presentarlo a la Empresa dentro de los diez (10) dias
calendarios; después de haber firmado el acta de inicio del contrato de prestacién de servicios que se
deriva del presente proceso contractual, en medio magnético.

—Debera evidenciar el plan institucional de emergencia debidamente socializado con sus trabajadores o
asociados, protocolo de actuacién en caso de accidentes de trabajo y determinacion de origen de
enfermedad laboral, matriz de peligros, politica de seguridad y salud en el trabajo, reglamento de higiene y
seguridad, acta de conformacion del comité prioritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST),
politica para la prevencion del consumo de alcohol, drogas y farmacodependencia, programa de seguridad y
salud en el trabajo. Estos programas se acreditan con la presentacion del documento sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo para la vigencia 2015, avalado por la ARL y los profesionales que lideran el
programa con su respectiva licencia en salud ocupacional.

—Deberan evidenciar la vinculacién de un profesional del area de la psicologia que lidere las actividades en
materia deteccion, intervencion y mitigacion del riesgo psicosocial. Asi mismo este profesional acompariara al
comité de convivencia laboral, asesorando las acciones concernientes a resolucién de conflictos. Las
actividades desarrolladas por este profesional deberan estar incluidas en el documento sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

— Acatar las observaciones y requerimientos del supervisor del contrato.

— Suscribir con el supervisor las actas correspondientes al contrato.

— Contar con una oficina en el Municipio de Villavicencio Meta, la cual debera atender al publico, en
horario jornada laboral ordinaria y ademas debera disponer de la presencia de un representante y/o
supervisor para que los procesos asistenciales durante el desarrollo de estos, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los procesos.

El Oferente debera desarrollar el objeto contractual en la modalidad de turnos de (8) ocho horas.

— Garantizar el cumplimiento en cuanto a la normatividad aplicada en el Sistema Integral de Gestién de
Calidad de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio.

6. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, ESTARA SUJETO
MENSUALMENTE A LOS SIGUIENTES INDICADORES DE GESTION DE 1 A 100:

— Porcentaje de cumplimiento del proceso contratado.

— Porcentaje de adherencia al proceso disefiado por la Institucion

— Porcentaje de quejas de clientes internos o externos respecto de la ejecucion del proceso.

- Porcentaje de satisfaccion del cliente interno y externo en lo que respecta a la oportunidad y la
amabilidad

— Oportunidad de respuesta a solicitudes Institucionales

Paragrafo Primero: Los anteriores indicadores de gestion seran desarrollados entre el supervisor
asignado y a quien se le adjudique el presente proceso.
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Paragrafo Segundo: Una vez sea adjudicado y firmado el contrato, el contratista debera constituir las
polizas que se requieran para este tipo de contrato, dentro del plazo que se menciona en el presente
documento.

7. EL OFERENTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL PRESENTE PROCESO DE CONVOCATORIA
GARANTIZARA QUE SU EQUIPO CON QUE DESARROLLARAN LOS PROCESOS ASISTENCIAL EN
MENCION DEL OBJETO, SON COMPETENTES CON BASE EN LA EDUCACION, FORMACION
ACADEMICA, HABILIDAD Y EXPERIENCIA.

Paragrafo Primero: El Operador desarrollara el objeto contractual con total autonomia y en los casos que
el o los trabajadores que desarrollen los procesos asistencial en mencion del objeto no respeten ni acaten
los manuales, los protocolos de funcionamiento, las politicas institucionales e irrespeten el usuario
externo e interno, el operador debera sustituirlo de inmediato y cancelar el 5% del valor del contrato por
concepto de multa la cual sera descontada automaticamente del valor facturado dentro del mes que se
presento la situacion. Una vez detectada el incumplimiento parcial del contratista se le correra traslado a
este por el término de 3 dias habiles para que realice sus descargos y después se decidira de fondo con
un Acto Administrativo.

8. GARANTIAS EXIGIDAS PARA LA PRESENTE CONTRATACION:

El proponente favorecido una vez suscrito el contrato objeto de esta contratacién, debera constituir dentro
de los dos (02) dias habiles siguientes a la firma del contrato, a favor de la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio, Garantia Unica de cumplimiento de las siguientes obligaciones contractuales,
la cual debera consistir en una péliza de seguros que ampare los siguientes riegos:

A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El amparo de cumplimiento del contrato cubrira a la entidad
estatal contratante de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso,
cuando ellos son imputables al contratista garantizado. Ademas de esos riesgos, este amparo
comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan
pactado en el contrato garantizado. En ese orden para la presente contratacion La Empresa Social del
Estado del Municipio de Villavicencio exige que el precitado amparo se constituya por un valor
equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR DEL MISMO, y por término igual al plazo de
ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas. Al monto de esta garantia se imputara el valor de las
multas y la cladusula penal, y se repondra si por este motivo se disminuyere o agotare.

B. CALIDAD DEL SERVICIO. El amparo de calidad del servicio cubre a la entidad estatal contratante
de los perjuicios imputables al contratista garantizado que surjan con posterioridad a la terminacion del
contrato y que se deriven de (i) la mala calidad o insuficiencia de los productos entregados con ocasion
de un contrato de consultoria, o (ii) de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato. En ese orden para la presente contratacion de la Empresa Social
del Estado del Municipio de Villavicencio exige que el precitado amparo se constituya por un valor
equivalente al VEINTE_POR CIENTO (20%) DEL VALOR DEL MISMO, y por término igual al plazo de
ejecucion del contrato y cuatro (4) mas. Al monto de esta garantia se imputara el valor de las multas y la
clausula penal, y se repondra si por este motivo se disminuyere o agotare.

C. SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: El amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales cubrira a la entidad estatal contratante de los
perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que
esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contrataciéon del personal utilizado para la
ejecucion del contrato amparado en el territorio nacional. En ese orden para la presente contratacion el |
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO exige que el precitado amparo |
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se constituya por un valor equivalente al QUINCE (15%) DEL VALOR DEL CONTRATO, y cubrira el
término de ejecucién del mismo y tres (3) afios mas.

D. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL PROFESIONALES EN LA
SALUD: El operador externo que resulte favorecido del presente proceso de invitacion,
debera requerir al personal médico asistencial la constitucion de garantia en la
modalidad de péliza que ampare el riesgo frente a yerro por accién u omisiéon de las
labores asistenciales caracterizadas en el presente estudio o afines a su labor, en favor
de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio con Nit. 822.002.459-8,
en cuantia equivalente a 200 SMMLV y una duracién igual a la del contrato y 4 meses
mas.

Lo anterior conforme con el Art. 38 del Acuerdo No. 006 de 2014.

_ CAPITULO IV
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

1. EVALUACION

Una vez efectuada la diligencia de Cierre de la contratacion simplificada abierta, la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio procedera a realizar el analisis
juridico y la evaluacion técnica, economica y financiera de las ofertas, mediante el
Comité de Evaluacion de la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio
que para tal efecto designara el Gerente de la empresa, con el fin de asignarles la
calificacion que les corresponda de acuerdo con la Ley y las exigencias de estos
pliegos. Los estudios necesarios para la evaluacién de las propuestas se realizaran
dentro de dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de cierre de la contratacion. El
contrato se adjudicara mediante resolucién de adjudicacién en audiencia publica a la
propuesta que obtenga el mayor puntaje en la calificacion.

Las ofertas que se evaluaran seran aquellas en las que los oferentes hayan cumplido
con todos los requisitos legales, de fondo y de forma solicitados en los presentes
pliegos, previa a la ponderacion de los factores establecidos como criterios de
evaluacion.

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio verificara que la propuesta
contenga la documentacién e informacién solicitada en los nhumerales de los presentes
pliegos de condiciones.

El incumplimiento de cualquiera de estas condiciones impedira la asignacion del puntaje
de la oferta ocasionando el rechazo de la misma.

Durante el andlisis de las ofertas no se permitira intervencion alguna por parte de lo
oferentes, de sus apoderados, Representantes Legales y/o particulares.
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La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio se reserva el derecho de
verificar la informacién que los proponentes hayan consignado y aportado en sus
ofertas a fin de calificar aspectos relacionados con los términos de esta contratacion.
Asi mismo, podra obtener por cualquier medio idéneo la informacion que requiera para
constatar la veracidad de la informacion consignada en la propuesta y la autenticidad de
los documentos aportados con la misma, tales como certificados, referencias, etc.

La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio comprobara la exactitud de
la informacién consignada en cada propuesta y si considera que existen
inconsistencias, fallas u omisiones, podra solicitar a los oferentes las aclaraciones y
explicaciones que estime pertinente; dichas aclaraciones y demas solicitudes que
realice la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, deberan ser
resueltas por el proponente dentro del término que para ello determine la Entidad.

El estudio juridico, financiero y de experiencia no tiene calificacién, corresponde al
analisis y verificacion del cumplimiento de los requisitos legales establecidos en los
presentes pliegos de condiciones, razon por la cual no se le asignara puntaje; su
resultado sera CUMPLE o NO CUMPLE. La propuesta que no apruebe la evaluacion
Juridica sera descalificada inmediatamente, lo cual implica que solo las propuestas que
cumplan con los requisitos legales establecidos en éste documento, seran evaluadas
Técnica y Financieramente. .

Los informes de evaluacion de las propuestas presentadas en este proceso
permaneceran en la Subdireccion Cientifica de la Empresa a disposicion de los
oferentes, por el término indicado en el cronograma y se dara la respuesta en términos
indicados en el referido anexo.

En caso de presentarse una sola propuesta habil y ésta pueda ser considerada como
favorable para la Entidad, de conformidad con los criterios legales de seleccion objetiva,
se podra adjudicar ésta contratacion simplificada abierta.

1.1 FACTORES DE ANALISIS

El analisis comparativo de las ofertas tendera a la aplicacion ponderativa de los factores
de calidad operativa, Precio.

« CALIDAD OPERATIVA

Se analizara fundamentalmente la organizacion de la empresa proponente, desde e
punto de vista operativo; que permita asegurar la ejecucién de los procesos eficaz

eficientemente. /
« PRECIO
L
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Se evaluara la oferta que haga el proponente en donde se dara mayor puntaje al
proponente que presente la menor propuesta en pesos colombiano. La oferta
econdmica debe incluir todos los costos directos e indirectos que generen el desarrollo
de los procesos administrativos a contratar, igualmente el proponente debera presentar
su propuesta en pesos colombianos y ajustarse a las condiciones impuestas por la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio respecto a la forma de pago,
garantias, tiempo de servicio y validez de la oferta.

Las propuestas habilitadas seran calificadas teniendo en cuenta los factores de
evaluacion, que a continuacion se desarrollan, sobre una asignacion maxima total de
cien (100) puntos distribuidos asi:

i Factor de Calidad operativo 80 puntos
Precio " 10 puntos
i”Ap-oyo a la industria nacional 10 puntos
?Total . 100 Puntds

1.2 FACTOR DE CALIDAD OPERATIVO (80/100)
Proceso Administrativo. Hasta 80 puntos

El oferente, debera contar con los profesionales, tecnoélogos, técnicos y bachilleres necesarios para la
ejecucion de los procesos administrativos, adicionales a los requeridos en el numeral 3.1del Capitulo Il se
otorgaran los puntajes de la siguiente manera:

v' El proponente debera garantizar un minimo de cincuenta (50) personas entre
profesionales, tecndlogos y técnicos y bachilleres, discriminada de la siguiente manera:
(20 hojas de vida del personal de servicios generales, acreditando doce meses de
experiencia relacionada; 4 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del
proceso de Call center, acreditando formacion en atencion al cliente y doce meses de
experiencia relacionada; 03 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del
proceso de archivo, acreditando formacién en gestiéon documental y doce meses de
experiencia relacionada; 15 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del
proceso de facturacion, acreditando doce meses de experiencia; 3 hojas de vida del
personal a utilizar en el desarrollo del proceso de conduccién de ambulancia,
acreditando doce meses de experiencia, licencia de conduccion vigente, categoria C2
C3, asi mismo debera acreditar la realizacion de capacitacién en primeros auxilios
inferior a 40 horas; 3 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del proceso de
conductores Administrativos, acreditando doce meses de experiencia con licencia de
conduccién vigente, categoria C2 o C3; 02 hojas de vida del personal a utilizar en el

“
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desarrollo del proceso de Mantenimiento, acreditando capacitacion en trabajo en altura
no inferior a 40 horas). Todas las hojas de vida aportadas deben acredita ausencia de
antecedentes penales. Disciplinarios y fiscales, certificado judicial vigente. IGUAL A 80
PUNTOS

v' El proponente debera garantizar un minimo de veintiséis (26) personas entre
profesionales, tecnélogos y técnicos y bachilleres, discriminada de la siguiente manera:
(10 hojas de vida del personal de servicios generales, acreditando doce meses de
experiencia relacionada; 2 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del
proceso de Call center, acreditando formacion en atencién al cliente y doce meses de
experiencia relacionada; 02 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del
proceso de archivo, acreditando formaciéon en gestion documental y doce meses de
experiencia relacionada; 7 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del
proceso de facturacion, acreditando doce meses de experiencia; 2 hojas de vida del
personal a utilizar en el desarrollo del proceso de conduccion de ambulancia,
acreditando doce meses de experiencia, licencia de conduccion vigente, categoria C2 o
C3, asi mismo debera acreditar la realizacién de capacitacion en primeros auxilios no
inferior a 40 horas; 2 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del proceso de
conductores Administrativos, acreditando doce meses de experiencia con licencia de
conduccién vigente, categoria C2 o C3; 01 hojas de vida del personal a utilizar en el
desarrollo del proceso de Mantenimiento, acreditando capacitacién en trabajo en altura
no inferior a 40 horas). Todas las hojas de vida aportadas deben acredita ausencia de
antecedentes penales. Disciplinarios y fiscales, certificado judicial vigente. IGUAL A 40
PUNTOS.

v" Menos de veinticinco (25) personas entre profesionales, tecndlogos y técnicos y
bachilleres, discriminada de la siguiente manera: (8 hojas de vida del personal de
servicios generales, acreditando doce meses de experiencia relacionada; 3 hojas de
vida del personal a utilizar en el desarrollo del proceso de Call center, acreditando
formacion en atencion al cliente y doce meses de experiencia relacionada; 02 hojas de
vida del personal a utilizar en el desarrollo del proceso de archivo, acreditando
formacion en gestiéon documental y doce meses de experiencia relacionada; 3 hojas de
vida del personal a utilizar en el desarrollo del proceso de facturacion, acreditando doce
meses de experiencia; 1 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del
proceso de conduccion de ambulancia, acreditando doce meses de experiencia,
licencia de conduccién vigente, categoria C2 o C3, asi mismo debera acreditar la
realizacion de capacitacion en primeros auxilios no inferior a 40 horas; 2 hojas de vida
del personal a utilizar en el desarrollo del proceso de conductores Administrativos,
acreditando doce meses de experiencia con licencia de conduccion vigente, categoria
C2 o C3; 02 hojas de vida del personal a utilizar en el desarrollo del proceso de
Mantenimiento, acreditando capacitacion en trabajo en altura no inferior a 40 horas).
Todas las hojas de vida aportadas deben acredita ausencia de antecedentes penales.
Disciplinarios y fiscales, certificado judicial vigente. IGUAL A 0 PUNTOS
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1.3 PRECIO: (10/100)

Se le otorgaran los 10 Puntos al oferente que presente la oferta de menor valor, siendo
este real para la ejecucion del contrato que se deriva de este proceso de seleccion,
para las demas ofertas se asignara la puntuacion de acuerdo con la siguiente formula:

P=(Pm/Pn) x 30

Dénde:
Pn: Propuesta a evaluar

Pm: Propuesta de menor valor

Para efectos del calculo del puntaje a otorgar se trabajara con dos (2) decimales.

1.4 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10/100): Para la asignacion de este puntaje se tendra en
cuenta solamente las propuestas que hayan resultado habiles en todos los criterios de evaluacion
juridica, técnica y financiera, y en los términos de la Ley 816 del 7 de Julio de 2003 “Por medio de la cual
se apoya a la Industria Nacional a través de la contratacion publica”, para lo cual, en aplicacion de los
establecido en el articulo 2 de dicha Ley, la ESE asignara el siguiente puntaje:

= |los Proponentes que declaren por escrito con su propuesta que ofrecen bienes o servicios
nacionales obtendra 10 PUNTOS.

= Los Proponentes que declaren por escrito con su propuesta que ofrecen bienes o servicios entre
nacionales y extranjeros obtendra 5 PUNTOS.

] Los proponentes que declaren por escrito con su propuesta que ofrecen bienes o servicios
extranjeros que incorporan componentes colombianos obtendra 3 PUNTOS.

El anterior criterio se extracta de Manual para el manejo de los incentivos en los Procesos de
Contratacion, en Promocion de bienes y servicios nacionales Las Entidades Estatales deben asignar
dentro de los criterios de evaluacion de las ofertas un puntaje comprendido entre el diez y el veinte por
ciento para estimular la oferta de bienes y servicios nacionales.

Son bienes nacionales los bienes inscritos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales -RPBN—
Son servicios nacionales aquellos prestados por personas naturales colombianas o residentes en
Colombia o por personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacion colombiana.

Una propuesta sera admisible cuando haya sido presentada oportunamente y se halle ajustada a
los términos de referencia de la presente convocatoria.

2. LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO RECHAZARA LAS
PROPUESTAS, LOS SIGUIENTES CASOS:

e Cuando el Proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad par:
contratar establecidas en la Constitucion o en la ley.
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e Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse o que no
cumplan todas las calidades y condiciones de participacion indicadas dentro de estos términos de
referencia.

« Cuando la oferta no de cumplimiento al numera 4.1 de los términos de referencia.

» Cuando el objeto social o actividad mercantil no corresponda al objeto de la contratacion. En el caso de
consorcios o uniones temporales, la propuesta sera eliminada si el objeto social o actividad mercantil de
alguno de sus integrantes no corresponda al objeto de la contratacion.

« Que la persona juridica no esté constituida el dia de la presentacion de la oferta.

« Cuando el oferente haya presentado varias ofertas, por si o por interpuesta persona, en consorcio o
unién temporal para esta misma contratacion

¢ Cuando la propuesta no cumpla con la integridad del objeto de la presente contratacién, es decir, se
presente en forma parcial.

¢ Cuando el proponente manifieste y/o acredite en su propuesta que no ha sido sancionado y que la
Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio corrobore que dicha informacién no es veraz,
con base en el numeral 7 del Articulo 26 de la Ley 80 de 1993.

¢ Cuando se compruebe confabulacién entre algunos de los proponentes.

e Cuando el proponente haya presentado informacién inexacta o incorrecta, que induzca en error o
apreciaciones equivocas a la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio o cuando se
detecten incongruencias, discrepancias o contradicciones entre lo expuesto por el oferente en su
propuesta y lo confrontado con la realidad.

¢ En los demas casos expresamente establecidos en los presentes términos de referencia. Las demas
omisiones en la presentacion de documentos que no estén contempladas como causales de rechazo en
el contenido del presente documento, no daran lugar al rechazo de la propuesta y la Empresa podra
solicitarlos al proponente, salvo que se trate de documentos necesarios para la verificacion de
cumplimiento de los factores de seleccién, caso en el cual dara lugar a tener como no cumplido.

3. CRICTERIOS DE DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la Empresa Social del Estado del
Municipio de Villavicencio escogera el oferente que tenga mayor puntaje en el primero de los factores de
escogencia y calificacién establecidos en los pliegos de condiciones del proceso de contratacion.

Si persiste el empate, escogera al oferente que tenga mayor puntaje en el segundo de los factores de
escogencia y calificacion, establecidos en los pliegos de condiciones del proceso de contratacion y asi
sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de escogencia y calificacién establecidos en los
pliegos.

Si persiste el empate, la Empresa social del estado del municipio de Villavicencio utilizara las siguientes
reglas sucesivas establecidas en el articulo 31 del Acuerdo 006 de 2014; con el fin de seleccionar el
oferente favorecido.

4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

Para participar en este proceso de seleccion, la propuesta debe estar acomparfiada de
la garantia de su seriedad y el recibo de pago de la misma. Esta garantia debe ser
expedida a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO N.LLT. N° 822.002.459-8, de acuerdo con lo establecido
continuacion:
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La garantia debera ser por un valor equivalente al 10% del valor total del presupuesto
oficial, valida como minimo por tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre
del presente proceso de seleccidn; en caso de prorrogarse el plazo del proceso, el
proponente debera mantener vigentes todos los plazos y condiciones originales de su
propuesta y ampliar la validez de la garantia de seriedad por el término adicional que
sefale la Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio. En todo caso la
poliza de seriedad de la propuesta debera amparar en tiempo y valor hasta la
probacion de las garantias exigidas para la ejecucion del contrato (garantias
contractuales).

Si el proponente es una persona juridica, la pdéliza o garantia debera tomarse con el
nombre o razén social que figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio respectiva, y no sélo con su sigla, a no ser que en
el referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa manera.

Cuando la propuesta se presente en consorcio o union temporal, la garantia debera
tomarse a nombres de todos sus integrantes, y no a nombre del representante legal, ni
a nombre del consorcio o union temporal.

Esta garantia debe anexarse a la propuesta como documento de la oferta, firmada por el proponente, por
ninguna otra persona salvo autorizacion del oferente (persona natural y/o representante legal de persona
juridica), por la omisién a éste requisito se descartara la propuesta y no se sera tenida en cuenta para la
respectiva ponderacion.

3.1 LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO
HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

e La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

e La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el
termino previsto en los pliegos para la adjudicacion del contrato se prorrogue o
cuando el término previsto para la suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y
cuando esas prorrogas no excedan un término de tres meses.

e | a falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de
cumplimiento exigida por la entidad para amparar el incumplimiento de las
obligaciones del contrato.

« El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las
propuestas.

* El haber manifestado ser Pyme o Mipymes para limitar la convocatoria de un proceso
contractual sin cumplir los requisitos establecidos en la normativa para tener tal
condicion.

e La Empresa Social del Estado del Municipio de Villavicencio, previa solicitud escrit
del oferente, devolvera la garantia de seriedad de las ofertas, una vez haya sid
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perfeccionado el contrato respectivo y se hayan aprobado por La Empresa Social del

JHON CARLOS GUTIERREZ CANO
Subdirector Administrativo y Financiero

A
/ /
/

Proyecto: Elizabeth Gutiérrez — ALgséra Externa M
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